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Prélogo

En cualquier negociacién de paz, las portadas de la prensa y
el imaginario colectivo siempre inmortalizan un apretén de
manos, un boligrafo allado de una firma, una mesa enla que
dos grupos de personas conversan, un discurso en un atril o,
quizds, incluso una airada disputa que conduce a la ruptura.

Para que todo eso sucediera -para que dos partes decidie-
ran sentarse a resolver por la via politica un conflicto que solia
ser considerado inextricable- tuvieron que suceder decenas de
otras cosas anteriormente: mensajes discretos enviados entre
enemigos jurados, reuniones tras bambalinas en casas segu-
ras y lugares aislados, documentos legales para entender qué
era posible, estrategias y operativos de transporte encubierto.
Es indispensable un esfuerzo serio y metddico para proponer
una solucién dialogada a la contraparte.

Muchas personas asumen que una negociacién es solo
politica, pero olvidan que el disefio de la fase exploratoria de
un proceso también es un tema técnico y metodolégico, que
constituye el punto de partida para que cualquier didlogo sea
viable y sostenible.

Esa primera etapa, que incluso después de un final exitoso
suele recibir mucha menos atencién que los didlogos publicos,
es definitiva para construir una negociacién seria y con posi-
bilidades reales de éxito. Es cuando se estructura el proceso,
cuando se comprueba la disposicién de la contraparte para ini-
ciar un didlogo, cuando se define una meta comun y, por dl-
timo, cuando se pone a rodar un escenario formal de conver-
saciones. Se trata de una «negociacién para la negociacion»,
en palabras de uno de los negociadores del gobierno del pre-
sidente Juan Manuel Santos durante el proceso de paz con la
guerrilla marxista de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (Farc-EP) en Colombia.

Araiz de la importancia que tiene el disefio de un proceso,
el Instituto para las Transiciones Integrales (IFIT) ha venido
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reflexionando en afios recientes sobre el «c6mo» negociar, que
es tan importante como el «qué» negociar.

En octubre de 2017, IFIT publicé un primer documento
con consideraciones practicas para el disefio de negociaciones
de paz, que se origind en un esfuerzo por extraer algunas de
las lecciones aprendidas del proceso de La Habana y de mu-
chos otros procesos de didlogo. Luego, en abril de 2019, IFIT
lanzé un segundo documento practico con una serie de con-
ceptos y recomendaciones para un disefio efectivo de procesos
de negociaci6n secretos que involucran a estados, grupos rebel-
des, partidos de oposicién y/o grupos de crimen organizado,
basdndose en una revisién exhaustiva de la literatura exis-
tente, en entrevistas con expertos y en la practica discernible.

A esa gufa sumamos ahora este estudio de caso sobre cémo
se estructuré la negociacién de paz en Colombia entre 2010
y 2012, dos afios cruciales de trabajo metédico y confidencial
que ocurrio lejos de la presién de la opinién publica y de las
tentaciones de hablar a través de los micréfonos de los medios
de comunicacién. Ese esfuerzo culminé en un acuerdo marco
y permitié abrir una fase publica de conversaciones de cuatro
afios que condujo, finalmente, a la firma de un acuerdo de paz
con las Farc en noviembre de 2016, a que 13.049 combatientes
abandonaran la lucha armada y a una serie de medidas con-
cretas para iniciar una transicién hacia la paz — es decir, una
solucién concreta a un conflicto que fue considerado como
«intratable» por muchos afios.

Profundizar en la manera como se concibié esa fase ex-
ploratoria secreta ayuda a comprender mejor la posterior fase
publica del proceso, cuyos debates més arduos reconstruimos
-tras extensas conversaciones con 30 asesores de la delegacién
del Gobierno- en nuestro libro Los debates de La Habana: una
mirada desde adentro publicado a finales de 2018.

Aproximarse al disefio del proceso colombiano también
puede arrojar pistas sobre algunas soluciones creativas posi-
bles para el sinnimero de problemas puntuales que surgen a
la hora de iniciar una negociacién. Esas experiencias pueden
ser dtiles en otros paises que estdn prestos a una transicién,
bien sea dela guerra ala paz o dela dictadura ala democracia.
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Para ello, este estudio de caso publicado por IFIT se con-
centra en reconstruir la manera como los integrantes de la de-
legacién del Gobierno en la fase exploratoria se aproximaron
a esas preguntas.

Todos los asesores involucrados en este documento partici-
paron de manera directa en uno o mas momentos de la fase ex-
ploratoria con las Farc. Varios de ellos son, ademds, integran-
tes activos del Fondo de Capital Humano para la Transicién
en Colombia creado en el seno de IFIT, que busca que el co-
nocimiento generado durante el proceso de negociacién siga
estando disponible y organizado para la construccién de la
paz hoy en Colombia.

Muchas de las reflexiones que aqui presentamos pueden
ser utiles para iluminar los debates actuales en Colombia y
para que quienes hoy discuten sobre cémo implementar lo
acordado comprendan mejor cémo se llegé alli. También pue-
den ser pertinentes en otros paises que contemplan salidas
negociadas de sus conflictos, sin con ello decir que la manera
como se estructurd la negociacién con las Farc constituye una
férmula ejemplar o replicable en cualquier otro contexto. Pero
es cierto que existe una serie de preguntas estructurales que
los negociadores con frecuencia deben plantearse y de las cua-
les se desprenden varias opciones.

Esta mirada detrds de cdimaras simplemente busca mos-
trar la importancia de esa fase secreta en la que, como dice
la negociadora del Gobierno Elena Ambrosi, “estibamos po-
niendo rieles para recorrerlos més adelante”.
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7 de agosto
de 2010

Posesion del
presidente Juan
Manuel Santos
con mensaje sobre
salida negociada.

© 15-16 julio
. de 2011

Segunda reunién
preparatoria.

23 de febrero
. de 2012

Inicia el encuentro
exploratorio
en La Habana.

: Octubre
. de 2012

Seinaugura

la mesa de
conversaciones
en Oslo (Noruega).

Junio
. de 2017

Concluye

y se certifica la
dejacion de armas
por parte de
13.049 integrantes
delas Farc.

7 de septiembre
de 2010

Primera carta
del presidente
Santos a

Alfonso Cano.

20-21julio
de 201

Tercera reunién
preparatoria.

26 de febrero
de 2012

Farc anuncian
que suspenden
el secuestro.

Noviembre
de 2012

Seinician los
didlogos entre
el Gobiernoy
las Farcen La
Habana (Cuba).

15 de octubre
de 2010

Primera respuesta
delas Farc

al presidente
Santos.

4 de noviembre
de 2011

Alfonso Cano
muere en un
operativo militar.

ElCongreso
aprueba el
Marco Juridico
parala Paz.

Septiembre
de 2016

Se firma

el Acuerdo

Final para la
terminacién

del conflictoy la
construccion de
una paz estable
yduradera

en Cartagena.
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2-3 marzo
de 2011

Primera reunién
preparatoria.

15 de noviembre
de 2011

Las Farc designan
a Rodrigo Londono
como comandante
en jefe.

Agosto
de 2012

El Gobiernoy las
Farc firman el
Acuerdo General,
un acuerdo marco
parala fase
publicadela
negociacion.

Octubre
de 2016

Enun plebiscito
nacional, los
ciudadanos
colombianos que
concurren alas
urnas rechazan
el acuerdo

con una votacién
de 50,2%.

10 de junio
de 2011

Sancién de la Ley
de Victimas

y Restitucién

de Tierras.

22-23 de enero
de 2012

Cuarta reunion
preparatoria.

4 de septiembre
de 2012

El presidente Juan
Manuel Santos
anuncia el
comienzo de los
didlogos publicos
con las Farc.

Noviembre
de 2016

Tras una
renegociacion,
las Farc

yel Gobierno
firman el nuevo
Acuerdo Final.
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secreta

La negociacién que condujo a un acuerdo de paz con la gue-
rrilla de las Farc tuvo tres momentos claramente definidos:
unos contactos preliminares con la guerrilla para evaluar su
disposicién para negociar (entre septiembre de 2010 y enero
de 2012), un encuentro exploratorio de seis meses para estruc-
turar esa negociacién (entre febrero y agosto de 2012) y una
Mesa de Conversaciones de cuatro afios (entre octubre de 2012
y noviembre de 2016).

En esa primera fase de cardcter preparatorio, el Gobierno
colombiano y las Farc retomaron la comunicacién entre si 'y
pactaron las condiciones para reunirse.

Primero establecieron un canal de comunicacién, a través
de un emisario que se encargé de llevar y traer mensajes entre
las partes, hasta que ambas estuvieron listas para un encuen-
tro directo. Ese didlogo epistolar permiti6 concretar una se-
rie de reuniones preparatorias en Colombia y Venezuela, en-
tre dos delegados del Presidente Juan Manuel Santos y dos
integrantes del Estado Mayor Central de las Farc, con el ob-
jetivo de afinar la logistica para un encuentro exploratorio
para una negociacion.

En la segunda fase de cardcter exploratorio, equipos del
Gobierno y de las Farc definieron la hoja de ruta para la ne-
gociacién oficial de cara al pafs.

Entre febrero y agosto de 2012, las dos delegaciones —1Ii-
deradas por el entonces Alto Asesor de Seguridad Nacional
Sergio Jaramillo y el entonces integrante del Secretariado de
las Farc ‘Mauricio Jaramillo'— se reunieron de manera directa
y confidencial en La Habana para acordar la estructura de la
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Acuerdo marco

Fase publica

Acuerdo final

Breve cronologia de la etapa secreta

negociacién, incluyendo un objetivo claro, una agenda acotada
de trabajo de seis puntos y unas reglas de juego.

Durante esos seis meses, en la tranquilidad del complejo
diplomético de El Laguito de la capital cubana, dieron forma
aun acuerdo marco y comprobaron la voluntad de su contra-
parte de entrar en una negociacién para encontrar una so-
lucién politica al conflicto. El resultado de esta fase quedd
plasmado en un documento de seis paginas, titulado Acuerdo
General para la terminacién del conflicto y la construccién de una
paz estable y duradera, que firmaron el 26 de agosto de 2012 y
que el presidente Juan Manuel Santos anunci6 puablicamente
dos dias después.

Al final, después de dos afios de planificacién metédica
en medio de un completo hermetismo, comenzé en octubre de
2012 la fase puiblica de la negociacién, con el objetivo explicito
de lograr un acuerdo que pusiera fin al conflicto armado en
Colombia. Esa fase fue el desarrollo de los temas contenidos
en ese acuerdo marco.

Tras la firma de un primer acuerdo de paz en noviembre
de 2016, la derrota de ese texto en un plebiscito nacional con-
vocado por el presidente Santos y la posterior renegociacién
de un segundo acuerdo que buscaba incorporar las modifi-
caciones sugeridas por los sectores criticos, se produjo el fin
de las Farc como grupo armado al margen de la ley. Como re-
sultado, sus 13 mil integrantes comenzaron el proceso de re-
incorporaci6n ala vida civil e inicié una fase de construccién
de paz en todo el pais.
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Las preguntas
del disefo
de proceso

Durante los dos afios de preludio a los didlogos de La Habana,
un grupo de personas que actuaban en representacién del
Gobierno nacional y de las Farc hicieron aproximaciones con-
fidenciales y al final dieron forma a una negociacién de paz ba-
sada en dos principios: que fuera realista y eficaz.

Estos principios para disefiar el proceso fueron fun-
damentales porque contribuyeron a mitigar la inevitable
brecha de confianza que existia entre las partes en un
comienzo, a manejar las expectativas de ambas, a tener
rutas para resolver las crisis que surgirian en el camino,
a comenzar a construir confianza de la sociedad en el
incipiente proceso y a aumentar las probabilidades de cum-
plimiento de los acuerdos que se alcanzaran.

Sentar esas bases implic6 enfrentarse a una serie de pre-
guntas complejas y buscarles respuestas creativas, cada una
de las cuales incidia directamente en las probabilidades de
éxito de la negociaci6n.
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Caracterizacion
del grupo

Caracterizacion
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Fase preparatoria1Con quién negociar

1o

Con quién negociar

La pregunta inicial, de la cual se desprenden todas las de-
mads, es con quién es legitimo abrir una negociacién de paz
y, en el caso concreto de Colombia, si esto aplicaba a la gue-
rrilla de las Farc.

La esencia de esa discusién, que se repite en contextos
geogrificos, politicos y sociales muy diversos, gira en torno
a la caracterizacién del grupo. Hay varios criterios posibles
-juridicos, politicos y militares- que permiten a un gobierno
determinar si es viable una negociacién.

Se puede decidir hablar solamente con las partes recono-
cidas en un conflicto. Hablar solo con quienes aducen una
finalidad politica y son considerados como beligerantes. Se
puede dialogar con organizaciones que, independientemente
de su fin politico, tienen un nivel de hostilidad, de organiza-
cién y de control territorial que lo amerita. Se puede conver-
sar, como ocurrid en el Acuerdo del Viernes Santo en Irlanda
del Norte, con grupos catalogados como terroristas, a pesar
de la mdxima comin de que no se debe negociar con terroris-
tas. E incluso, como muestran algunas discusiones recientes
en el nivel internacional, se puede pensar en negociar con gru-
pos de crimen organizado y narcotrafico (como se hizo en El
Salvador y se ha debatido en México) o con grupos de violen-
cia extremista (como se ha planteado en Afganistdn con los
Talibin, en Medio Oriente y en Africa del norte).

En todo caso, la respuesta a con quién puede uno negociar
tiene que ver con una pregunta igual de fundamental que le
precede: jcémo caracteriza uno la situacién que atraviesa su
pais? jSe trata de conflicto armado? ;De disturbios? jHay una
dictadura? jSe trata de una amenaza terrorista? ;Hay presen-
cia de grupos de crimen organizado o narcotraficantes? ;Hay
grupos de violencia extremista? De cémo se respondan estas
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Fase preparatoria1Con quién negociar

preguntas depende en gran medida qué tipo de soluciones son
legitimas y efectivas.

Hay al menos dos variables que deberfan ser consideradas
al momento de caracterizar la situacién. En primer lugar, hay
una variable objetiva que estd relacionada con el nivel de orga-
nizacién y hostilidad de las partes que se encuentran en con-
frontacién. Alli resulta fundamental abordar preguntas como
la estructura de mando, la capacidad de sostener operaciones
militares, el uso de uniformes, la evidencia de doctrina y edu-
cacidn, el sistema de control interno, el tipo de armamento,
el nimero de hombres en armas, el tipo de acciones delicti-
vas o sila amenaza rebasa la capacidad operativa de la policia.

La segunda es una variable mds subjetiva, que tiene que
ver con las finalidades de los actores en disputa. jEstamos
frente a un grupo cuya finalidad es enriquecerse y montar un
aparato armado para proteger o ampliar un negocio? ;O ante
un grupo cuya finalidad es politica y participa en negocios ile-
gales e ilegales para financiar esa finalidad?

Al final, muchos de estos grupos combinan tipos de me-
dios (organizacién y hostilidad) con tipos de fines (politicos
y econdémicos).

MAYOR NIVEL DE ORGANIZACION
Y HOSTILIDAD

FINALIDAD | | FINALIDAD
ECONOMICA | | poLiTica

MENOR NIVEL
DE ORGANIZACION Y HOSTILIDAD
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Marco legal
previo

Fase preparatoria1Con quién negociar

En ese orden de ideas, se podria plantear que en general,
a mayor finalidad politica, mds legitimidad hay para buscar
una negociacién. De igual modo, a mayor hostilidad y orga-
nizacidén, més necesidad en buscar una negociacién.

Una de las mayores lecciones aprendidas en Colombia es
que la existencia de un marco legal previo facilita a los gobier-
nos tomar la decisién de abrir una negociacién. En términos
generales, los mérgenes para la configuracién de estos mar-
cos legales son amplisimos, teniendo en cuenta que no exis-
ten obligaciones internacionales del Estado que prohiban las
conversaciones con ciertos grupos, aunque si existen unas dis-
posiciones del Derecho Internacional Humanitario (DIH) que
en cierta medida las facilitan.

En Colombia esa funcién la cumple la Ley de orden pu-
blico (ley 418 de 1997), una herramienta legal fundamental
que establece reglas claras que regulan cualquier proceso de
conversacién con grupos alzados en armas. Esa utilidad se re-
fleja en que todos los gobiernos desde el de Ernesto Samper
(1994-98) la han prorrogado, con apoyo de todos los partidos
politicos. De hecho, cuando Juan Manuel Santos la prorrogé
en 2010, conté incluso con el respaldo de los sectores mds cer-
canos al ex presidente Alvaro Uribe (2002-2010) que luego se
opondrian al acuerdo con las Farc con el argumento de que
a esa guerrilla habia que someterla en vez de llevarla a una
mesa de didlogos.

En un inicio, Colombia se rigi6 por la visién original de
la ley: era necesario reconocer la finalidad politica de la con-
traparte para poder sentarse a negociar, como ocurrié con los
didlogos fallidos del presidente Andrés Pastrana con las Farc
en el Cagudn (1999-2002).

Ante el crecimiento de los grupos paramilitares y la ne-
cesidad de negociar con ellos, el presidente Alvaro Uribe re-
formé la ley de orden publico en 2002 de manera que impe-
raran unos criterios mds objetivos que la motivacién politica.
Eliminar ese requisito permitié la desmovilizacién de diversos
grupos paramilitares, incluyendo las Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC), durante la primera mitad de los afios 2000.

A partir de ese momento se pasé a una légica mds obje-
tiva de DIH, en la que criterios como el nivel de hostilidad o el
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Fase preparatoria1Con quién negociar

nivel de organizacién —propios del DIH- se usaban para deter-
minar quién puede ser considerado como una parte en el con-
flicto armado y, por lo tanto, con quién se podria negociar (lo
paraddjico es que este andlisis se daba al mismo tiempo que el
gobierno Uribe negaba la existencia de un conflicto armado e
insistia en la tesis de que el pais vivia una amenaza terrorista).
Bajo esa misma légica de DIH, Uribe también abri6é una ne-
gociacién con la guerrilla del Ejército de Liberacién Nacional
(ELN) que no funcionarfa y lo intent6 con las Farc.

Enla prictica, la decisién de con quién negociar -mds alld
de las distintas visiones- obedecié a la potestad discrecional
del Presidente de la Republica.

El gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2018) mantuvo
la aproximacién de su predecesor, prorrogando una vez més
la ley de orden publico en 2010 y abriendo didlogos explora-
torios con las Farc con base en esa norma. Al mismo tiempo,
fue madurando la reflexién al interior del Gobierno en torno
a cémo la sola estrategia militar no era suficiente para resol-
ver el problema de la guerrilla.

En gran medida, esta discusién conceptual era el reflejo
de una evolucién del paradigma en la doctrina militar a ni-
vel global, seguin el cual la victoria en la guerra no la marca
la aniquilacién de la contraparte, sino quién llega al final de
la confrontacién con la mayor legitimidad social y politica.
“Las guerras han cambiado en las dltimas décadas. En el pa-
sado, la finalidad de la «guerra industrial» era ganar la prueba
de fuerza: el reto era quebrar la voluntad del adversario para
luego determinar el resultado, llegar a la salida politica de-
seada. El nuevo paradigma es distinto, se trata de la «guerra
en medio de la poblacién». Ahora el objetivo es modificar las
intenciones —o captar la voluntad— no solo del adversario,
sino también de la poblacién que queda en medio de las ope-
raciones [...] Hoy la fuerza militar ya no se utiliza para zan-
jar una controversia politica, sino mds bien para establecer las
condiciones en las cuales el objetivo politico podra lograrse”,
expuso el general britdnico Rupert Smith, quien ha sido el
principal tedrico de esta transformacién de la guerra desde la
ultima década del siglo XX. Su libro La utilidad de la fuerza ha
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«Los militares
deben utilizar
medios
diferentes
para obtener
elresultado
buscado»

Fase preparatoria1Con quién negociar

sido “lectura obligada en el Ministerio de Defensa desde hace
diez afios”, en palabras de un asesor del Gobierno.

Este giro en la manera de entender la guerra moderna
significé asumir que el campo de batalla actual es la legitimi-
dad. De este modo, quien en sus acciones emula el comporta-
miento de los ilegales y no logra justificar el uso de la fuerza,
puede terminar perdiendo la guerra en el terreno politico.

Esa reflexién calé en Colombia, después de que el propio
gobierno Uribe y la Fuerza Publica se percataron de un incre-
mento significativo en las bajas en combate que eran NN (i.e.
personas sin identificar) y develaron que algunos de sus in-
tegrantes habian llevado a cabo homicidios de civiles (cono-
cidos como «falsos positivos»). Este descubrimiento motivé,
entre otras medidas internas, que el Ministerio de Defensa y
el Comando General de las Fuerzas Militares redactaran en
2007, por primera vez en el pafs, un manual de derecho ope-
racional y una politica de derechos humanos y DIH.

En dltimas, este viraje en la doctrina reconocia que la ani-
quilacién del enemigo es pricticamente imposible en una gue-
rra irregular, donde los combatientes se mezclan con la po-
blacién civil y muchas veces no usan uniformes. Apostarle
dnicamente a una salida militar en estas condiciones podia
ser incluso contraproducente. La leccién mds dramatica es qui-
zds la de Sri Lanka, donde la aplastante ofensiva del Ejército
a comienzos de 2009 logré la derrota definitiva de la guerri-
1la separatista de los Tigres Tamiles, pero también dejé entre
siete mil y veinte mil civiles muertos en cuatro meses, y trajo
consigo un costo muy alto de legitimidad para la construccién
dela unidad nacional y la coexistencia pacifica a largo plazo.

En este contexto en el que, como subraya el general Smith,
“los militares deben utilizar medios diferentes para obtener el
resultado buscado”, un escenario de negociacién con las Farc
surgi6 como una solucién posible.

De hecho, la misma politica de seguridad democratica del
presidente Uribe habia planteado ya desde 2003 que la negocia-
ci6n era un paso natural tras el debilitamiento militar de las
guerrillas. “El Gobierno Nacional mantiene abierta la puerta
a una negociacién con aquellos que se decidan a participar
en la vida democritica, con la condicién de que cumplan un
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Fase preparatoria1Con quién negociar

estricto cese de hostilidades. Asi disminuird la violencia y se
asegurard el respeto a los derechos humanos. La consigna del
Gobierno es: urgencia para el cese de hostilidades, paciencia
para la negociacién y el desarme. Quienes se reintegren a la
sociedad y la vida democrdtica tendrdn todas las garantias
para ejercer la politica que merece el disidente dentro de la
democracia”, decia su documento fundacional.

Esto facilit6 que, tras ocho afios en que la politica de se-
guridad democritica de la administracién Uribe habia con-
seguido un significativo fortalecimiento en la capacidad del
Estado de cumplir con su misién de prestar seguridad en todo
el territorio nacional y habia invertido la correlacién de fuer-
zas, se abriera la posibilidad de conducir a las Farc a una mesa
de negociaci6én durante el gobierno Santos.

Al final, la mayor parte de las negociaciones —exitosas y
fallidas- en Colombia se han dado gracias a que existia una
normativa que permitia trazar lalinea de con quién se podia
negociar y a que existian unas condiciones objetivas en el te-
rreno que abrian la ventana de oportunidad.
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Lecciones sobre
Con quién
negociar

. Establecer el objetivo de la negociacién de manera clara
y transparente desde el inicio. Por ejemplo: terminar
el conflicto armado o pactar las condiciones necesa-
rias para llevar a cabo un proceso electoral, entre otros.

. Cuando se prevea una fase publica, crear una secuen-
cia clara de pasos (por ejemplo, fase exploratoria, fase
publica, fase de implementacién) para dar orientacién
y claridad al proceso. Ademds, revisar la normatividad
existente y desarrollar cualquier otra regulacién de pro-
cedimientos que pueda ser necesaria o til para, entre
otras, ponerle limites pero ofrecerle seguridad juridica
a quienes conduzcan las negociaciones.

. Tener claridad y constancia en la caracterizacién de los
grupos existentes y en la narrativa de lo que estd ocu-
rriendo y se buscaria cambiar.
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El contexto politico

Una negociaciéon no sucede en un vacio, sino que se ve
beneficiada -o perjudicada- por una serie de condiciones in-
ternasy externas que indican que existe un momento propicio
ouna «madurez» para iniciar conversaciones. En las palabras
del ex canciller Helmut Kohl para describir la reunificacién
alemana, que Santos cit6 en varias ocasiones, “muchas estre-
llas debieron alinearse”.

Que eso suceda depende de cémo se aprovechan o enfren-
tan esos hechos y contextos politicos para crear una ventana
de oportunidad que favorezca la apertura de una negociacion.

En el inicio de los didlogos exploratorios con las Farc hubo
al menos cuatro factores relevantes -tres internos y uno ex-
terno- que el equipo de Gobierno identificé y trabajé desde el
inicio. Algunos de éstos le sirvieron también como argumentos
para persuadir a la guerrilla del valor de una salida negociada.

En primer lugar, la politica de seguridad democratica
impulsada por el gobierno Uribe habia conseguido un signifi-
cativo fortalecimiento en la capacidad del Estado de cumplir
con su misién de prestar seguridad en todo el territorio na-
cional. Eso le permitié a una revitalizada Fuerza Pdblica in-
vertir la correlacién de fuerzas con unas Farc que se habian
fortalecido en los afios noventa y poner en marcha una estra-
tegia para propinarle duros golpes a la cipula de esa guerrilla,
incluyendo operativos que terminaron en la muerte de varios
de sus dirigentes militares y politicos como Martin Caballero
y Negro Acacio en 2007y Raul Reyes en 2008.

Esa presién militar del Gobierno colombiano funcionaba
como lo que el académico estadounidense William Zartman
llamé la estrategia de «empuje», que consiste en debilitar a la
contraparte y sacarla de su zona de comodidad. A esas accio-
nes deberia seguir -segln Zartman- una estrategia comple-
mentaria de «arrastre», en la que el Gobierno le extendiera la
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mano a las Farc y las atrajera hacia una salida negociada que
resulte digna.

En ese contexto de «empuje y arrastre» (push and pull en
la teoria de Zartman), el Gobierno colombiano planteé a las
Farc una negociacién. “La guerra no se acaba a punta solo de
empujar, sino que hay que ser creativo e ingeniarse cosas que
puedan generar ese arrastre”, dice uno de los asesores que es-
tuvo en la negociacién.

Segundo, existia una coyuntura geopolitica en la regién
propicia para una negociacién. Al menos nueve paises latinoa-
mericanos eran dirigidos en 2011 por gobiernos de izquierda
elegidos en democracia, dos de cuyos lideres -la brasilera
Dilma Rousseff y el uruguayo José Mujica- habian estado in-
cluso enlalucha armada decenios atrds. En la propia Colombia
habian sido elegidos para gobernar ciudades y departamen-
tos politicos surgidos de anteriores negociaciones de paz como
Antonio Navarro Wolff, Gustavo Petro, Everth Bustamante o
Rosemberg Pabén. Ese ascenso de la izquierda a través de las
urnas hacia mds anacrénica la lucha armada, un punto del
que el entonces presidente venezolano Hugo Chévez intenté
persuadir a las Farc.

Si a eso se sumaba que el gobierno de Barack Obama en
Estados Unidos y la Unién Europea veian con buenos ojos una
solucién politica al conflicto armado mdas longevo del hemisfe-
rio occidental, las condiciones internacionales para abrir una
mesa con las Farc eran promisorias.

Concretar esa oportunidad requeria, sin embargo, ter-
minar de crear un entorno internacional favorable, de ma-
nera que la regién fuese un soporte para la negociacién y no
un impedimento.

La tarea mds importante era normalizar las relaciones con
Venezuela, con cuyo presidente Hugo Chdvez el gobierno de
Alvaro Uribe habia tenido una relacién conflictiva por cuestio-
nes que iban desde medidas econémicas restrictivas en la fron-
tera hasta la presencia en el vecino pais de muchos integrantes
de grupos armados al margen de laley como las Farc y el ELN.
Esa tensién habia sido tan grande que, en un momento de es-
calada verbal, Chavez habia movilizado tropas a la frontera.
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“En la resolucién de todos los conflictos —salvo pocas ex-
cepciones como Sri Lanka- siempre se ha necesitado la parti-
cipacién de los paises vecinos, ya sea porque protegian a los
grupos armados o porque apoyaban al gobierno en combatir-
los”, reflexiona el ex comisionado de paz Frank Pearl, quien
habia trabajado de cerca con el presidente venezolano a fina-
les del gobierno Uribe en acuerdos humanitarios que permi-
tieron la liberacién de varios soldados y policias secuestrados,
con los que también habian buscado convencerlo de facilitar
una solucién politica al conflicto con las Farc.

Para los dltimos dos gobiernos colombianos, habia sido
fundamental persuadir a Chévez -quien ejercia influencia so-
bre las Farc- de que el desarme de la guerrilla era mutuamente
conveniente. En épocas de Uribe, habian intentado llegarle via
el presidente brasilero Luiz Indcio ‘Lula’ da Silva y su canci-
ller Celso Amorim.

Apenas Santos llegé al poder, buscé limar asperezas con
Chavez y le solicit personalmente ayuda en convencer a
las Farc de abandonar la lucha armada. Gracias a ese acer-
camiento y a la diplomacia silenciosa de su canciller Maria
Angela Holguin, el presidente venezolano cambié su postura
frente a Colombia y las relaciones bilaterales volvieron a un
cauce normal. “Soliamos tratarnos como enemigos, ahora nos
trataremos como adversarios”, recuerda Sergio Jaramillo que
le dijo Chévez al final de una reunién en esa época.

“Necesitdbamos traer a Chévez a nuestro lado porque era
una balanza. Uno puede tener la estrategia ganadora en una
negociacién, pero sin el contexto geopolitico adecuado no fun-
cionard”, dice Pearl, que era otra de las personas del circulo
restringido que estaba al tanto de los acercamientos iniciales.

El acercamiento con Venezuela, sin embargo, conllevé
costos politicos mds adelante, ya que los sectores criticos de
la negociacién usaron el respaldo politico de Chdvez como un
argumento para cuestionar la legitimidad de la negociacién
e incluso acuiiaron el término ‘castro-chavismo’ como eficaz
mensaje de campaiia que apel6 a los miedos de muchos colom-
bianos sobre el modelo econémico del vecino pais.
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Tercero, habia una transformacién significativa al inte-
rior de las Farc. La generacién de Alfonso Cano y de Rodrigo
Londofio, quien asumi6 la comandancia de la organizacién
tras la muerte del primero en un operativo en noviembre de
2011, era quizds la dltima que habia tenido vinculos fuertes
y personales con los dirigentes fundacionales de la guerrilla
como Manuel Marulanda o Tirofijo (muerto de causa natural
en 2008) y, por ello mismo, atin conservaba una lectura poli-
tica del conflicto.

Esto dltimo no solo era importante en lo simbélico, tam-
bién porque era incierto si la generacién que la sucederia en
la cpula tendria un interés por cortar los vinculos con los
negocios que financiaban la guerra. Al mismo tiempo, las in-
terceptaciones hechas por los servicios de inteligencia hacian
pensar al Gobierno que habia un grupo de dirigentes de la
guerrilla convencidos de la via negociada y otros mds escép-
ticos de esa estrategia, por lo que la ventana de oportunidad
se podia cerrar.

Por dltimo, existia desde junio de 2011 una Ley de Victimas
y Restitucién de Tierras que, en términos juridicos, reconocié
que en Colombia existia un conflicto armado interno y puso
en marcha una politica pdblica para identificar, reconocer y
reparar administrativamente a sus victimas.

Esa ley fue importante por dos razones. Por un lado, en-
vié a las Farc el mensaje de que el Estado colombiano no es-
peraria a que terminara el conflicto para buscar satisfacer
los derechos de las victimas y que tampoco irfa a La Habana
anegociarlos. Pero también fue importante porque sentaba las
bases para la propia negociacién. Facilitaba el desarme de las
Farc a cambio de su entrada al sistema politico, que es la pie-
dra angular de cualquier negociacién con un grupo armado
ilegal, de una manera que para ellos resultara digna. Esto a
su vez permitiria la creacién de un sistema de justicia tran-
sicional para responder a las victimas, logrando la finalidad
del cierre de los ciclos de violencia. “Uno no cura una enfer-
medad, ni resuelve un problema, si no llama las cosas por su
nombre. Y el nombre de este problema es «conflicto armado
interno»”, dirfa Sergio Jaramillo en uno de sus discursos du-
rante la negociacién. “Sin un reconocimiento de la existencia
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del conflicto, no solo la negociacién de paz no era posible sino
tampoco un concepto coherente de la transicién, con todas
las consecuencias que eso tiene para las victimas, parala paz,
para la reconciliacién y para la construccién de una visién co-
lectiva del futuro del pais”, dirfa después.

La existencia de esta politica también proporcionaba un
potente argumento humanitario. El altisimo nivel de victi-
mizacién en Colombia a causa del conflicto armado justifi-
caba buscar una solucién definitiva que permitiera salvar més
vidas. Al menos 7,9 de los 8,9 millones de colombianos que
han sufrido en carne propia o en su circulo familiar algin
hecho victimizante lo habian vivido antes de finales de 2010,
segun las cifras histéricas que ha venido reconstruyendo la
Unidad de Victimas.

Esas condiciones contribuyeron a que entre 2010 y 2012
el momento politico fuese propicio para estructurar una ne-
gociacién. “Pero las condiciones favorables no son garantia
de un resultado. La historia estd llena de momentos madu-
oS que se escaparon porque no se forjé una solucién”, insiste
uno de los negociadores del Gobierno.

Afios mds tarde varias de esas realidades politicas ha-
bian cambiado significativamente con la eleccién de Donald
Trump en Estados Unidos o el recrudecimiento de la crisis
politica y humanitaria en Venezuela, evidencia de que las ven-
tanas de oportunidad para una negociacién se pueden cerrar
con rapidez. “En el contexto global actual 1a negociacién hu-
biese sido mucho mds dificil o incluso imposible”, reflexio-
naba Jaramillo en una conferencia en 2017.
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Lecciones sobre
El contexto
politico

. Una negociacién no es solo lo que ocurre en la mesa,
sino un proceso mds complejo que requiere analizar
dimensiones adicionales a ésta. Entre otros, quiénes
son actores importantes que no necesariamente estan
sentados, cudles son sus intereses, quiénes pueden
facilitar cosas a la mesa o quién puede bloquearlas.
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Vision de la negociacién

La experiencia internacional sugiere que hay una mayor pro-
babilidad de éxito cuando las partes van desarrollando una vi-
si6n clara sobre el «por qué» y el «para qué» de la negociacion,
incluso desde antes de hacer el primer contacto.

Esto no significa que todas se den de la misma manera: en
algunos casos una de las partes estd mds convencida que la otra
de la pertinencia de una salida negociada, con frecuencia re-
curriendo a un facilitador -o «hilandero», en palabras de una
persona que estuvo en los didlogos con las Farc- para persua-
dir a su contraparte de darle una oportunidad.

En el caso colombiano, el equipo del Gobierno comenzé
a estructurar una visién global de la negociacién desde antes
de los primeros contactos con las Farc, incluyendo una idea
sobre lo que queria lograr en cada una de las fases y lo que de-
beria suceder para lograrlo.

Consignd esas reflexiones en un documento interno de
una decena de pdginas denominado ‘Una estrategia para el
cierre: hoja de ruta del encuentro exploratorio’ y construido
alolargo de 2011, en el que figuraba ya el que a su juicio de-
bia ser el objetivo global de la negociacién. (Ese documento,
que fue confidencial durante siete afios, fue hecho publico por
primera vez por la Biblioteca del proceso de paz con las FARC-EP
en 2018). “Lograr el cierre definitivo del conflicto armado in-
terno. Es decir, el cese permanente del conflicto, incluyendo la
desmovilizacién, el desarme y la reinsercién de las FARC-EP”,
fue como plasmaron esa meta que guiaria su trabajo hacia de-
lante. La légica detrds de esa idea es que las Farc pasarian de
ser un grupo armado a un partido politico en el sistema demo-
critico, con lo cual justamente se transformaria el conflicto.

Los negociadores del Gobierno plasmaron en ese docu-
mento-guia todos los elementos que podian servir en una
eventual etapa secreta: la narrativa gubernamental yla dela
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guerrilla, los mensajes que querian enfatizar y los argumentos
con los que intentarian persuadir a su contraparte, la posible
agenda de discusion, las «lineas rojas» que no se podrian fran-
quear, las reglas de juego, la tictica y los potenciales riesgos.

“Nos ayudd a saber a qué ibamos, en dénde estdbamos
abiertos y en dénde definitivamente no”, dice un asesor. En
efecto, su lectura -ocho afios después de escrito- resulta im-
pactante porque logra anticipar muchos de los debates mdas
arduos que se dieron en la fase publica de la negociacién (que
reconstruimos en nuestro libro Los debates de La Habana) e in-
cluso algunos de los riesgos que contribuyeron a que el acuerdo
naciera con un déficit de legitimidad que atin se necesita for-
talecer para la implementacién.

En esa hoja de ruta no solo se esbozaron la meta de los di-
logos -que prefigurd la que finalmente escogieron el Gobierno
y las Farc durante la fase exploratoria en La Habana- sino que
la enmarcaron dentro de otra méds amplia: ademds de que las
Farc abandonarian las armas, deberfa ser la oportunidad para
asegurar que se cerraban las hostilidades con otros actores ile-
gales como la guerrilla atin activa del ELN. “Es decir, el cierre
de los ciclos de violencia que —al menos desde 1948- han sig-
nificado la creacién y reciclaje permanente de grupos arma-
dos al margen de laley”, dice el documento.

La agenda preliminar de discusién que pensaron se acerca
bastante a la que finalmente quedé en el acuerdo marco.
Ademds de discutir la manera como las Farc depondrian las
armas, en su plan original las partes abordarian cuatro temas
-desarrollo agrario, economias ilicitas, participacién politica
y justicia transicional- que buscarfan transformar las condi-
ciones en los territorios mds aislados, para poder garantizar
que no se recicle la violencia como ocurrié después de ante-
riores acuerdos de paz en Colombia.

El raciocinio detrds de esa agenda era, como describe la
hoja de ruta, “buscar puntos de coincidencia con la agenda
histérica de las FARC-EP, sin depender de esta”. Dicho de otra
manera, eran temas que al Gobierno le interesaba aterrizar
mediante politicas ptblicas dado que formaban parte de su
diagnéstico de soluciones a los problemas del pais y que po-
drian interesarle a la guerrilla por coincidir con algunas de
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sus preocupaciones histdricas. “Todas estas son tareas que el
Gobierno o estd ya cumpliendo o quisiera cumplir”, adelanta
ese documento gubernamental.

Esta manera de enmarcar la agenda, como una moneda de
doble cara, tenfa varias ventajas. Una notoria era que le da-
ria al equipo del Gobierno un argumento fuerte en la mesa:
tenia la voluntad de poner en marcha una serie de medidas
concretas para remediar problemas puntuales en las regio-
nes mds golpeadas por la violencia, pero era una oportuni-
dad tnica para vincular los dos procesos y poner fin al con-
flicto armado. “jQuieren seguir siendo parte del problema, o
quieren ser parte de la solucién? Sea como sea, el Gobierno
va a continuar con sus politicas. Ustedes deciden”, era uno de
los mensajes que los delegados del Gobierno previeron desde
su documento de estrategia (y que, en efecto, expresaron lite-
ralmente a las Farc varias veces, tanto en la fase exploratoria
como en la publica).

Un interés mutuo en la agenda ayudaria a que las dos par-
tes se vieran reflejadas en lo que se acordara eventualmente,
siguiendo la idea de las «narrativas compatibles» del ex nego-
ciador de paz britdnico Jonathan Powell, que estuvo en la ne-
gociacién de paz en Irlanda del Norte como principal delegado
del gobierno de Tony Blair. “El acuerdo al que lleguemos debe
ser uno que los dos podamos vender”, repetirfan internamente.

Debia ser una agenda para una salida digna del conflicto,
que permitiera a las Farc mostrar que tomaba una decisién
consciente y voluntaria de dejar las armas, a cambio de dar
el salto de la lucha armada a la democracia y participar en el
proceso colectivo de construir la paz.

Es decir, el acuerdo tendria que ser lo suficientemente
equilibrado para ser aceptado tanto por las audiencias de las
Farc como las del Gobierno. Como explicaria Sergio Jaramillo,
“la paz no se trata de recibir un fusil para entregar un taxi o
una panaderia. Se trata, repito, de quitar las armas del ca-
mino para poder transformar unos territorios y reconstruir
el pacto social en las regiones. Para garantizar que no vuelva
ahaber guerra”.

De otro lado, una agenda concreta y sustantiva de trans-
formaciones limitaria la posibilidad de que se repitiera la
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experiencia del Cagudn (donde los didlogos se extendieron
sin lograr avances materiales) y garantizaria que no se abor-
daba con la guerrilla toda la agenda nacional, que debe pasar
por los escenarios naturales de la democracia. A su vez, si ese
fin del conflicto no se traducia en beneficios para el resto de la
sociedad colombiana, sus causas estructurales (en el lenguaje
de las Farc) o las condiciones que lo perpetuaron (en la pers-
pectiva del Gobierno) seguirian vivas.

En todo caso, aunque la agenda buscaba recoger algu-
nas preocupaciones histéricas de la guerrilla para hacer via-
ble una negociacién, para los negociadores del Gobierno tam-
bién debia reflejar los cambios politicos y juridicos que habian
tenido lugar desde el Cagudn a finales de los afios noventa.

El mds importante era que las expectativas nacionales e in-
ternacionales se habian elevado desde entonces. La opcién de
otorgar amnistias generales o pasar leyes de «perdény olvido»
para no hacer justicia ya no existia: cualquier mecanismo para
asegurar el trdnsito de las Farc a la democracia y garantizar
su seguridad juridica hacia adelante deberia verlos rindiendo
cuentas conforme con algiin mecanismo acordado. El equipo
del Gobierno era consciente de la importancia de camplir con
sus obligaciones internacionales, pero sobre todo de que la so-
ciedad colombiana ya no admitirfa la impunidad para los cri-
menes mds atroces.

Por este motivo, la agenda prevista por el Gobierno inclufa
-en un apartado sobre justicia transicional- discusiones como
el deber de esclarecer lo que pasd, la reparacién de las victimas
del conflicto, los temas penales y un proceso de desarme, des-
movilizacién y reintegracién (DDR) condicionado a una atri-
bucién ponderada e imparcial de responsabilidades.

“Este es un nuevo proceso (...) No hay posibilidad de volver
al Cagudn: para avanzar hay que tratar los temas concretos con
las restricciones del siglo XXI”, escribieron en ese documento
preparatorio, conscientes de que el tema de justicia transicio-
nal nunca habia estado en la agenda durante negociaciones an-
teriores con las Farc. Este seria, en efecto, uno de los debates
mads arduos tanto en la fase exploratoria como en la publica.

Dado que los negociadores del Gobierno anticipaban desde
la fase preparatoria que el tema de justicia seria uno de los mds
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espinosos, comenzaron también a reflexionar sobre cémo la
narrativa de poner fin al conflicto y corregir problemas his-
téricos con medidas de desarrollo rural o participacién poli-
tica podrian servir de «puentes de oro» que acercaran a las
partes en la etapa inicial de conversaciones y produjeran re-
sultados concretos. En su perspectiva, eso permitiria reforzar
-siguiendo la teoria del académico estadounidense William
Ury- la confianza entre las partes en la mesa y de la sociedad
hacia el proceso de paz, creando una dindmica positiva an-
tes de entrar en los temas mds dsperos (que eran aquellos que
tocaban los intereses de las Farc como organizacién y como
personas).

Parte de esa planificacién también fue plantear las lineas
rojas que el Gobierno no negociaria con las Farc bajo ninguna
circunstancia. Entre esos temas vetados estaban cualquier regu-
lacién de las hostilidades o concesién territorial -como un cese
al fuego o un despeje militar- que pudieran ser usados tactica-
mente por las Farc, las cuestiones propias de la agenda politica
nacional, cualquier cambio en el estatus juridico de la guerri-
lla (que seguia estando en la lista de organizaciones terroristas
de muchos paises) antes de la firma de un acuerdo de paz, re-
formas a las fuerzas militares o que el desarme de la guerrilla
estuviese condicionado.

Para que avanzaran las conversaciones, se requeriria -ade-
mds de una agenda- unas reglas de juego que indujeran a la
cooperacién y permitieran avanzar en el objetivo general. Estas
«reglas dela carretera», que detallamos mds adelante, inclufan
mantener la negociacién directa (sin mediadores), preservar
la confidencialidad hasta que ambos decidieran lo contrario,
y el principio de que «nada estd acordado hasta que todo esté
acordado».

Por dltimo, el Gobierno identificé lo que podrian ser al-
gunas de las consecuencias para Colombia si la negociacién
con las Farc prosperaba y éstas abandonaban las armas para
transformarse en un partido politico en democracia. Esos es-
cenarios futuros incluirian que se acabaria el delito politico
(una norma de excepcién que ya no seria necesaria al darse el
cierre del conflicto armado) y que cualquier grupo violento se-
ria considerado como organizacién criminal (en el entendido
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de que no habria mds grupos armados al margen de la ley con
una finalidad politica) y no entraria por tanto en una légica
transicional.

Este planteamiento de la visién de la negociacién, cuyos
detalles veremos mds adelante, comenzé para el equipo del
Gobierno desde antes del primer contacto con las Farc y fue
madurando a medida que esos acercamientos les hicieron pen-
sar que habfa una posibilidad realista de un encuentro cara a
cara. Se fue ajustando y afinando a lo largo de los intercam-
bios con los delegados de las Farc en toda la fase secreta, mos-
trando la importancia de tener una visién clara pero flexible
sobre los didlogos.
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Lecciones sobre
Vision de la
negociacion

. Antes de hacer el primer contacto, es importante te-
ner una visién clara pero flexible sobre el por qué y el
cémo de las negociaciones. Esto debe incluir el andlisis
de los intereses y expectativas centrales de cada parte,
asi como su correspondiente capacidad y disposicién
para hacer concesiones.

. Establecer el punto al que se quiere llegar, definir cud-
les son las “transacciones” que se estd dispuesto a hacer
y reflexionar en torno a cémo se alinean los mas impor-
tantes intereses de las partes.
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4.

Acercamientos
entre enemigos

{Cémo comienzan a hablar dos actores que se tienen pro-
funda desconfianza, que tienen odios y resentimientos
histéricos, que no se reconocen mutuamente o que estin
enfrentados en el campo de batalla?

Una pieza fundamental de cualquier negociacién es cémo
se genera un proceso inicial de acercamiento entre las partes.
En el caso colombiano, era una pregunta importante dado que
a inicios del gobierno Santos habian pasado al menos ocho
afios desde la dltima conversacién directa entre el Gobiernoy
la guerrilla de las Farc, que habia tenido lugar cuando el pre-
sidente Pastrana anuncié en febrero de 2002 el rompimiento
de los didlogos del Caguén.

Durante los siguientes ocho afios, en el gobierno de
Alvaro Uribe, hubo dos momentos distintos de acercamien-
tos confidenciales entre altos funcionarios e integrantes del
Secretariado de esa guerrilla.

En un primer momento, entre 2004 y 2007, intentaron
pactar condiciones para un acuerdo humanitario mediante
el cual las Farc liberarian a decenas de personas que mante-
nian secuestradas. Buena parte de estos mensajes del enton-
ces comisionado de paz Luis Carlos Restrepo fueron enviados
por medio de un dirigente cooperativo llamado Henry Acosta
Patifio, que conocia a Pablo Catatumbo (entonces miembro del
Estado Mayor Central de esa guerrilla) desde hacia afios y a
quien el Presidente Uribe autorizé oficialmente como emisa-
rio. Estos intentos se rompieron cuando las Farc asesinaron
a once de los doce diputados del Valle del Cauca que mante-
nian secuestrados.

Tres afios después, tras varios intentos infructuosos de
mediacién a través de otros actores y cuando faltaban apenas
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semanas para las elecciones presidenciales de 2010, el gobierno
Uribe envié una nueva serie de mensajes a las Farc a través de
Henry Acosta. Su propuesta era concretar un encuentro di-
recto y secreto en Brasil, que estaria facilitado por Suecia y
por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), con “una
agenda abierta con el propdsito de construir confianza entre
las partes y que pueda conducir a una agenda de paz mds de-
tallada y profunda a futuro”. El gobierno Uribe envié incluso
un mapa con cuatro lugares posibles, en bases aéreas milita-
res brasileras, para ese encuentro. La guerrilla desestimé esa
propuesta, en una respuesta publica que rompi6 la confiden-
cialidad del canal y en la que lamenté que la iniciativa se diera
“a escasos cuatro meses del cambio de gobierno”. Cualquier
conversacion, enfatizd, tendria que ser “en Colombia y de cara
al pais”.

Apenas dos dias después de ganar las elecciones presiden-
ciales en junio de 2010, Juan Manuel Santos -quien venia de
ser Ministro de Defensa de Uribe- se reuni6 con el entonces
comisionado de paz Frank Pearl para estar al tanto de los mds
recientes intentos por negociar con las Farc y el ELN. Luego
tomé dos decisiones significativas durante su primer mes en
el cargo en agosto de 2010: envié piblicamente el mensaje de
que estaba dispuesto a sentarse a negociar con los grupos ar-
mados al margen de la ley y reabrid los canales confidenciales
de comunicacién con las Farc que habia dejado su predecesor.

Desde su discurso de posesién, Santos envié el mensaje de
que se mantenia abierto a una negociacién de paz bajo ciertas
condiciones. “La puerta del didlogo no estd cerrada con llave”,
dijo al recibir la banda presidencial. Unos dias después, du-
rante la cumbre anual del mayor gremio empresarial del pafs,
reforzé esa idea:

“Esa llave [de la paz] no la hemos botado al mar: esa llave la
tenemos guardada. Y se mantendrd guardada hasta tanto no
haya una demostracién clara y fehaciente de una voluntad de
sentarse a negociar y de cumplir unas condiciones previas que
nos puedan a nosotros satisfacer y convencer de que esa volun-
tad estd presente”.
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Casi al tiempo, el presidente Santos decidi6 enviar ese
mensaje directamente a la guerrilla. Tres dias después de su
posesion, se reunid con su homdlogo venezolano Hugo Chévez
y le conté en confidencia que queria intentar negociar con las
Farc. Un mes después, se reunié con Henry Acosta y lo auto-
rizé por escrito -igual que habia hecho el Presidente Uribe-
para reanudar su contacto con Pablo Catatumbo y servir de
emisario entre ambos.

En su primer mensaje, Santos mandé decirle a Alfonso
Cano -quien era en ese momento el comandante en jefe de las
Farc- que estaba dispuesto a autorizar que representantes del
Gobierno se reunieran con delegados suyos para evaluar la
posibilidad, en sus palabras, de “dialogar secretamente con
ustedes al mds alto nivel” y acordar “todo lo necesario para
una negociacién politica del conflicto”. Sus Gnicas condicio-
nes eran -siguiendo lecciones aprendidas del pasado que de-
tallaremos mds adelante- que ese encuentro fuese directo, se-
cretoy fuera del pafs.

A partir de ese momento comenzé un intercambio epis-
tolar entre los dos, a través del Alto Asesor de Seguridad
Nacional Sergio Jaramillo y el jefe guerrillero Pablo
Catatumbo, siempre a través de las «cartas-razén» llevadas
por Acosta. A lo largo de ese cruce de cartas, los funciona-
rios del Gobierno buscaban discernir si habia disposicién en
la ctipula de las Farc de abrir una negociacién seria y si habia
condiciones reales para hacerlo.

Al mismo tiempo que negociaban los encuentros prelimi-
nares, el Gobierno reforzaba el mensaje de urgencia de que ha-
bia una ventana de oportunidad tnica que podria cerrarse.
“Digales que, en este momento (...) tengo la manera de con-
vocar, y lograr el apoyo para ello, a todas las fuerzas politi-
cas, sociales y, ante todo, alos militares. Que no sé qué pasard
dentro de dos afios”, les dijo Santos en una de sus cartas. En
todo caso, a pesar de estos esfuerzos y seiiales, los delegados
del Gobierno eran conscientes de que uno nunca termina te-
niendo plena certeza sobre las intenciones de su contraparte,
ni sobre su voluntad de hacer la paz.

Todo esto ocurria en medio de la continuidad de la con-
frontacién, dado que una de las primeras condiciones puestas
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por el Gobierno -que se mantendria a lo largo de los cinco
afios de negociacién- era que un eventual contacto no con-
llevaria una interrupcién en los esfuerzos militares por de-
rrotarlos. “Que se tenga en cuenta que estos encuentros siem-
pre se hardn en medio del conflicto y de la guerra”, advirtié el
presidente Santos en una de sus primeras misivas. De hecho,
durante ese primer mes de contacto, las Fuerzas Militares rea-
lizaron operativos que terminaron con la muerte de dos vete-
ranos comandantes de la guerrilla: primero Domingo Biojé
y luego Jorge Bricefio o Mono Jojoy, quien era integrante del
Secretariado, comandante del Bloque Oriental y uno de sus
dirigentes més emblemadticos.

En ese intercambio epistolar, que fue fluido a pesar de las
dificultades, ya estaban el germen de la negociacién y mu-
chas de las decisiones medulares sobre su futura estructura
y reglas de funcionamiento. En la prictica, era una conversa-
cién directa entre el presidente Santos y Alfonso Cano, me-
diada por Sergio Jaramillo y Pablo Catatumbo, y hecha posi-
ble por Henry Acosta.

A los seis meses de reabrir ese canal de comunicacién,
tuvo lugar un primer encuentro directo en un campamento
delas Farc cerca del caserio de Rio de Oro, en el extremo norte
del Catatumbo y muy cerca de la frontera con Venezuela.
Concretar ese cara a cara, sin embargo, fue una tarea ardua:
debieron abortar dos intentos, el 11y luego el 26 de febrero de
2011, porque los fuertes aguaceros de la ola invernal habian
imposibilitado el viaje en helicéptero de los dos enviados de
Santos. Una nueva tentativa, el 2 de marzo, amenazaba con co-
rrer la misma suerte hasta que los funcionarios del Gobierno
decidieron ir en camioneta hasta el punto donde -por exigen-
cia delas Farc- se encontrarian con sus guias dentro de territo-
rio venezolano. En su compafifa cruzaron la frontera de vuelta
y, tras varias horas, llegaron al campamento.

Todo esto muestra, al igual que en otras negociaciones
en el mundo, que con frecuencia esa primera conversacién en
persona depende de que los delegados estatales viajen hasta
el territorio de su enemigo, a causa de la fuerte desconfianza
mutua y de las barreras legales y politicas para que ocurra de
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otra forma. “Yo pensé que me podian matar”, admite hoy uno
de ellos, ocho afios después.

En esa reunién de dos dias, los enviados -Jaime Avendaifio
y Alejandro Eder por el Gobierno, Rodrigo Granda y Andrés
Parfis por la guerrilla- se pusieron de acuerdo sobre varios pun-
tos: los mds importantes eran el lugar y la primera fecha ten-
tativa para la fase exploratoria (que fijaron para el 31 de mayo
de 2011 en La Habana), ademds de las garantias de seguri-
dad necesarias para que los negociadores de las Farc asistie-
rany la presencia de funcionarios de Cuba y Noruega. Sobre
el transporte de los delegados de la guerrilla dejaron dos op-
ciones abiertas: que llegaran a Cuba por sus propios medios
o que los transportara el CICR con apoyo de los paises alia-
dos. Reflejaron estos primeros consensos en un documento
de dos paginas y once puntos, escrito a mano por Eder y fir-
mado por los cuatro.

Una clave para que ese primer cara a cara tuviera resulta-
dos concretos fue que los cuatro delegados viajaban con ins-
trucciones precisas, pero tenian en todo caso poder para tomar
decisiones, algo fundamental dado que se trataba de lugares
donde estaban incomunicados. “Irdn con todas las facultades
para ponerse de acuerdo con ustedes, en todo lo de fondo y
lo de forma de la siguiente reunién, y (...) no tendrdn necesi-
dad de consultar nada”, habia prometido el presidente Santos,
consciente de que muchas reuniones preparatorias en Irlanda
del Norte, Suddfrica o Israel habian finalizado sin avances
concretos cuando los enviados no tenian esas facultades.

Para esa misién el Gobierno escogi6 a dos funcionarios
poco conocidos pero de confianza, que estuvieron en las cua-
tro reuniones preparatorias con las Farc y luego en la fase
exploratoria.

El primero era Avendafio, un funcionario de la Presidencia
de la Reptublica que habia trabajado por afios en programas de
construccién de Estado a nivel local, que conocia bien la geo-
graffa nacional y que, por eso mismo, habia trabajado direc-
tamente con comunidades en zonas de influencia de las Farc.
Durante el gobierno de Uribe, Avendafio acompaiié la inter-
vencién de Accién Social en el Programa de Consolidacién
Integral de La Macarena (PCIM) que logré significativas
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transformaciones sociales y econdémicas en el sur del Meta,
un drea de influencia histérica de la guerrilla, y luego fue coor-
dinador del Centro de Coordinacién de Accién Integral que
buscaba focalizar la accién del Estado en regiones con pre-
sencia de economias ilicitas. En palabras de otro integrante
del equipo del gobierno, era “un tipo que puede hablar su len-
guaje, que entiende sus chistes y que conoce sus territorios”.

El segundo era Eder, quien era el director de la Agencia
Colombia para la Reintegracién (ACR) que se habia creado
para robustecer la exitosa politica publica -establecida du-
rante el gobierno Uribe- de desmovilizacién de ex combatien-
tes delos grupos armados y su posterior transito haciala vida
civil. Durante el gobierno anterior, este politélogo habia ayu-
dado -como mano derecha del entonces comisionado de paz
Frank Pearl- a redactar los fallidos intentos de acercamiento
con las Farc a comienzos de 2010. Por afiadidura, proviene de
una familia que lidera un influyente grupo econémico del
Valle del Cauca.

Del lado de las Farc estaba Granda (también conocido
como ‘Ricardo Téllez’), un veterano dirigente que era in-
tegrante del Estado Mayor Central (el segundo circulo de
jerarquia dentro de la organizacién después del Secretariado)
y que habia formado parte de la comisién internacional de
la guerrilla desde 1994, por lo que era considerado su ‘canci-
ller’. De hecho, una década atrés el Presidente Uribe ya lo ha-
bia nombrado gestor de paz para facilitar una negociacién.

A sulado estaba ‘Andrés Paris’ (hoy conocido como Jests
Emilio Carvajalino), quien también era integrante del Estado
Mayor Central y -al igual que Granda y muchos otros coman-
dantes de las Farc- llevaba afios instalado en Venezuela.

La presencia de dos integrantes del Estado Mayor
Central mostraba que las Farc, una organizacién tradicio-
nalmente vertical, habia designado a delegados con capaci-
dad de toma de decisién. “Su estructura era como la de una
empresa -explica un asesor del Gobierno- donde el Estado
Mayor Central erala asamblea de accionistasy el Secretariado
su junta directiva’.

Esa primera fecha tentativa que fijaron para la fase ex-
ploratoria se terminé cayendo en medio de la continuada
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preocupacién de las Farc por el tema de seguridad. Eso llevé
alas partes a pactar dos reuniones adicionales en julio de 2011
enlaisla venezolana de La Orchila, en medio del Mar Caribey
aislada del mundo por ser sede de una base militar del Ejército
de ese pafs.

En la segunda reunidn, en la que por primera vez estu-
vieron presentes representantes de los gobiernos de Noruega,
Cuba y Venezuela, los mismos cuatro delegados definieron
una nueva fecha prevista (el 5 de agosto de 2011) y ratifica-
ron su invitacidn a esos paises de ser «garantes internaciona-
les de los acercamientos preparatorios». Cuatro dias después,
durante la tercera reunién y ya en presencia de un represen-
tante del CICR, los enviados del Gobierno y las Farc acorda-
ron que el traslado de los negociadores de la guerrilla correria
por cuenta del organismo internacional humanitario.

Durante todo este tiempo continuaron los operativos mi-
litares contra altos mandos de las Farc, que resultaron en
la muerte de comandantes como Oliver Solarte, Jerénimo
Galeano o Alirio Rojas y en la captura de otros como Julidn
Conrado. El 4 de noviembre de 2011, otro operativo produjo
el golpe militar més duro del Estado a la guerrilla en toda
su historia: la muerte de su nimero uno Alfonso Cano en
un operativo en el norte del Cauca. Dos semanas después,
el Secretariado de las Farc designé a Rodrigo Londofio -mds
conocido por sus nombres de guerra ‘Timoleén Jiménez’ o
‘Timochenko’- como nuevo comandante en jefe.

En simultdnea, Santos seguia exhortando en publico a las
Farc a aprovechar la oportunidad que les planteaba en pri-
vado. “jEstamos construyendo las condiciones para la paz!
-dijo al firmar la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras en
junio de 2011- Quienes no sepan leer los tiempos que vivimos
y el rumbo que toma el pais, jhabrdn perdido para siempre el
tren de la historia!”.

En diciembre de 2011, durante una cumbre de la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (Celac),
el presidente venezolano Hugo Chdvez le solicit6 a Santos en
privado su autorizacién para poder él reunirse con Londofio.
Unos dfas después, en una reunién confidencial en Caracas,
el presidente venezolano le dijo al nuevo jefe de las Farc que su
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gobierno respaldaba una solucién politica. Aunque ninguna
de las personas consultadas para esta publicacién conoce el
contenido exacto de esa conversacién, Londofio le dijo este afio
aun ex delegado del Gobierno que esa reunién y las garantias
politicas y de seguridad que daba el respaldo de Venezuela a
la negociacién fueron determinantes para que las Farc toma-
ran la decisién de continuar la negociacién tras la muerte de
Alfonso Cano.

A pesar de perder a su mdximo lider, las Farc mantuvieron
abierto su canal de comunicacién con el gobierno de Santos
y se atuvieron al principio general de que los incidentes del
conflicto no interferirian en sus conversaciones, dando una
muestra de su seriedad en avanzar hacia una salida negociada.

“La muerte de Cano nos desestabilizd, claro, por su per-
sonalidad y por lo que significaba para nosotros. Ese golpe ge-
neré6 internamente un forcejeo entre los del ‘si’ y los del ‘no’,
en el Secretariado y el Estado Mayor Central, en torno a si
deberiamos sentarnos a conversar, porque ;qué confianza
nos trafa semejante hecho del bombardeo y su asesinato?
-reconstruye un delegado de la guerrilla- ;Nos quedamos
aqui o damos el paso de continuar con los acercamientos
hacia una negociacién que termine una guerra que -ya nos dé-
bamos cuenta- no se movia? El Gobierno se sentia grande por
los bombardeos, pero por tierra no se sentia esa misma fuerza
y no aguantaban los combates con nosotros. ;Cémo hacemos
para avanzar en el terreno militar si ellos estaban en una posi-
cién fuerte? Hasta que al fin decidimos continuar con esa tarea
que inicié Alfonso, que no pudo continuar pero que ya habia
dejado armado un primer acuerdo de que las conversaciones
exploratorias y confidenciales se harian en Cuba. Decidimos
trabajarle a ver, bajo protocolos de que si no avanzdbamos po-
diamos retornar”.

“Eso fue manejo fundamentalmente del Secretariado
y del Estado Mayor Central, a algunos nos tomaron opinién
en ese proceso, pero no habia una discusién amplia, cosa di-
ferente cuando ya estaban los didlogos [de la fase publica] y
se debatfa en toda la organizacién los puntos a acordar y acor-
dados”, dice otro delegado de la guerrilla.
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A finales de enero de 2012, los mismos cuatro delegados
de las partes se encontraron en la hacienda Hato Corocito
en las afueras de la ciudad venezolana de Barinas, propie-
dad del ex ministro Ramén Rodriguez Chacin (quien era
muy cercano a Chdvez y habia estado presente en las dos reu-
niones anteriores en La Orchila). En esta cuarta y dltima
reunién preparatoria, definieron la fecha definitiva de inicio
de la fase exploratoria y ultimaron las condiciones de seguri-
dad para los traslados de los negociadores de las Farc.

Todo este trabajo preparatorio permitié que tres sema-
nas después -y por primera vez en una década- delegados del
Gobierno y de las Farc se encontraran cara a cara en La Habana
para comenzar a discutir un acuerdo marco.
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Lecciones sobre
Acercamientos
entre enemigos

. Asignar la responsabilidad de hacer el primer contacto
aindividuos o instituciones con la confianza y las capa-
cidades necesarias. Estos podrian incluir, por ejemplo,
agencias de inteligencia, equipos profesionales especia-
lizados, interlocutores culturales de confianza o facili-
tadores internacionales.
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Los canales
de comunicacioén

Una de las claves para que la aproximaci6n inicial entre dos
enemigos declarados funcione es que exista un canal de co-
municacién efectivo y confidencial entre las partes, que les
permita enviarse mensajes y tantear la disposicién para ne-
gociar del otro.

En varias negociaciones esos acercamientos se han hecho
a través de integrantes del grupo armado que no estaban ac-
tivos en combate. Por ejemplo, en Sri Lanka se hicieron a tra-
vés de miembros de los Tigres Tamiles que estaban exiliados
en Suecia en los afios noventa e intentos similares se hicieron
con la guerrilla kurda en Turquia. En el mds reciente proceso
con el Ejército de Liberacién Nacional (ELN) en Colombia, se
recurrié a comandantes guerrilleros que estaban en la cércel
y que eran visitados alli por delegados del Gobierno.

En Colombia, con su longevo conflicto armado, identifi-
car y en ocasiones activar esos canales ha sido una de las ta-
reas fundamentales de los comisionados de paz, un cargo pu-
blico que ha estado presente en casi todos los gobiernos desde
hace tres décadas.

En esta ocasidn, la comunicacién con las Farc se retomé
por medio de Henry Acosta, un «canal trasero» (back-channel
en el léxico de mediacién) que existia desde hacia afios y que
habia probado ser eficaz durante el gobierno de Alvaro Uribe.
De hecho, al anunciar el presidente Santos ptiblicamente la
apertura de un proceso de paz en septiembre de 2012, reco-
nocié explicitamente que las gestiones eran herencia de su
predecesor. “Tiene su origen en unos canales que habia esta-
blecido el gobierno anterior y que nosotros retomamos y con-
tinuamos”, dijo.
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Al contar con un emisario en quien las dos partes confia-
ban, inici6 un didlogo que -ain siendo intermitente y frag-
mentario- logré transmitir con claridad la visién y las expec-
tativas de las dos partes sobre sentarse a hablar. “No sé siera o
no el canal mds apropiado, pero era el que habia y cumplié un
papel. En las negociaciones uno tiene que trabajar con lo que
hay”, reflexiona una asesora que estuvo en esa fase.

Una de las primeras decisiones que tomé Santos, tras re-
tomar el contacto con las Farc, fue insistirles en que Acosta
era el canal de comunicacién vilido entre ambos. Es “el tinico
autorizado para llevar y traer estos mensajes”, les mandé de-
cir desde su primer mensaje en septiembre de 2010, pidién-
doles que “utilicen este mismo canal”. Cinco meses después,
Santos volvié a hacer hincapié en esa condicidén, insistiendo
en la necesidad de contar con un tinico intermediario como el
que existié durante veinte afios en Irlanda del Norte.

Para minimizar los riesgos de que sus mensajes fuesen
filtrados o interceptados, Santos -igual que Uribe antes de
él- transmitia los recados oralmente y el emisario Acosta los
transcribia apenas salfa. Este luego los entregaba personal-
mente a uno de los hombres de Catatumbo, en archivos prote-
gidos con contrasefia en una memoria USB. Cuando habia un
mensaje de vuelta, un miliciano de las Farc llamaba a Acosta
a un teléfono celular que destinaba exclusivamente a eso, le
decia que tenfa un libro y convenian encontrarse en uno de
los lugares que identificaban con referencias cifradas («donde
la muchacha bonita» o «donde siempre»). Luego le llevaba la
USB al presidente Santos a Bogotd. En total, Acosta calcula
que entregd mds de sesenta «cartas-razén» entre 2010 y 2011.

La discrecién de emisarios como Acosta, a quien
Catatumbo llamaba «chasqui» como los correos humanos
incasy a quien el Gobierno le decifa «el escalador», es primor-
dial para que los didlogos preliminares avancen.

Al menos un encuentro entre delegados del presidente
Alvaro Uribe y las Farc para discutir un posible acuerdo hu-
manitario se cayé por una indiscrecién del emisario, que en ese
momento era el gobernador vallecaucano Angelino Garzén.
“Esa posibilidad existi6 pero una infidencia a través de los
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medios de comunicacién (...) tira por la borda esta oportuni-
dad”, reconté Acosta en un informe de actividades de 2007 al
entonces comisionado de paz Luis Carlos Restrepo. En afios si-
guientes, el afdn medidtico de otros dos facilitadores interna-
cionales autorizados por Uribe -el suizo Jean-Pierre Gontard
y el francés Noel Sdez- también jugd en contra de las posibili-
dades de concretar un acercamiento.

Existe, al mismo tiempo, otro riesgo con los canales de co-
municacién: aprovechando su funcién indispensable como bi-
sagra, en ocasiones los emisarios tienden a inflar su papel ante
las partes. El resultado de cualquier inexactitud en los reca-
dos que llevan puede terminar generando distorsiones y mal-
entendidos entre los interlocutores. De ahi que una de las per-
sonas que participé en la fase exploratoria hace la siguiente
reflexién: “;Cudl es su papel? Llevar toda la informacién que
yo necesito que llegue alld y traerme toda la que necesito que
llegue acd. Pero a veces hacen otro tipo de interpelaciones
que van mds alld de eso y con eso hay que contar, porque es
frecuente”.

Ese énfasis en el rol del emisario se mantuvo a lo largo
de las reuniones preparatorias con la guerrilla. “Se manten-
dradn los canales de comunicacién hasta ahora utilizados”, re-
afirmaron los delegados del Gobierno y las Farc en el acta de
su primer cara a cara en Norte de Santander. Esa confirma-
cién por escrito obedece a que usualmente un actor intenta
establecer varios canales de comunicacién en simultdneo con
su contraparte, en parte porque no sabe cuél va a funcionar
y necesita planes alternos en caso de que alguno falle.

“Yo buscaba canales por todos lados y hubo al menos
cuatro que consideré serios”, recuerda Frank Pearl, quien
envid varias cartas al Secretariado de las Farc cuando fue
comisionado de paz encargado durante el gobierno Uribe.
Lo hizo incluso por medio de los pilotos brasileros que par-
ticiparon en los operativos de liberacién de personas secues-
tradas como el diputado Sigifredo Lépez. Aunque muchos
de esos mensajes podian demorarse en llegar a sus destinata-
rios, le daban continuidad y credibilidad a la oferta cifrada
del Gobierno. Esa multiplicidad de canales, sin embargo, obli-
gaba a que -cuando uno de ellos, como Henry Acosta, rendia
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frutos- los demds se interrumpieran para no entorpecer los
acercamientos.

En todo caso, el rol de estos intercambios a través de un
emisario es tan decisivo que para algunos negociadores es
incluso donde se realiza la negociacién en su etapa mds em-
brionaria. “Es el canal principal, es por donde se hace la real
planeacién y se transmite todo lo principal. En las reuniones
se amarraban los detalles”, dice un delegado del Gobierno.
Aunque su presencia se volveria menos protagénica tras la
firma del acuerdo marco en 2012, continué llevando recados
delado alado durante el inicio de la fase ptiblica e incluso se
usaron sus buenos oficios en otras ocasiones mds adelante.

La ausencia de un canal confiable, insisten varios de los
negociadores del Gobierno, hubiera hecho imposible que se
materializara una negociacién con las Farc.

Por dltimo, la seguridad juridica de un emisario también
es un factor relevante. En el caso colombiano, cualquier per-
sona que entra en contacto con un grupo armado al margen de
laley corre el riesgo de ser procesado por el delito de concierto
para delinquir. Para resolver este escollo, el presidente Santos
firmaba —al igual que habia hecho Uribe anteriormente- una
carta autorizando a Acosta a hacer esos contactos, amparado
en laley de orden publico que servia de base legal a los didlo-
gos preliminares.
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Lecciones sobre
Los canales
de comunicacion

. Acordar medidas de precaucién, tales como reglas
de seguridad y canales de comunicacién para manejar
eventos inesperados como las crisis graves que pue-
dan impedir el desarrollo de reuniones previamente
agendadas.

. Asegurar garantias juridicas que los emisarios pueden
requerir, dado que su misién en muchos casos consiste
en entrar en contacto con personas que estdn por fuera
de laley y que esta labor puede ocasionarles dificulta-
des legales.
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Discrecion
en los acercamientos

En la fase preparatoria de los didlogos de paz colombianos, a
la discrecién del emisario se sumaba la necesidad de que los
contactos preliminares permanecieran secretos para la opi-
nién publica, al menos hasta que las partes comprobaran que
era viable una negociacién y estuvieran listas para llevarlos a
un siguiente paso. Entre otras razones, esto es esencial porque
con frecuencia estos esfuerzos no prosperan, algo que tam-
bién debe figurar en las cuentas de quienes los inician, y por-
que revelarlos antes de que haya un resultado tangible puede
conllevar un alto costo politico.

Esa era justamente una leccién aprendida que fue tenida
en cuenta. A comienzos de 2010, cuando el gobierno Uribe re-
tomé la iniciativa de contactar a la guerrilla y le propuso un
encuentro exploratorio secreto, ésta le respondi6 a través de
un comunicado publico. Consciente de ese precedente, cuando
el gobierno Santos abri6 de nuevo la comunicacién con las
Farc a finales de 2010, exigié el secreto como una condicién
no transable.

“Digales que ese encuentro secreto es realmente eso: se-
creto (...) Digales que esta propuesta es secreta y que si se llega
afiltrar o a hacer publica o conocida, entonces el Gobierno ne-
gard que esa propuesta de encuentro secreto se haya hecho”,
dijo el presidente Santos en su primer recado a las Farc, en
ese sistema de dictado oral -apenas del «guion del mensajex»-
que en caso de una crisis prematura facilitaba la negacién de
cualquier contacto.

El Gobierno reiterd en varias ocasiones la importancia de
la confidencialidad a las Farc. “Santos me recalca mucho, tal
vez demasiado, la confidencialidad de estos acercamientos y
siempre me dice que, si se desliza algo, sea por donde sea, él da
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por terminado el asunto”, subrayé Acosta en su segunda carta
a Catatumbo. “Preocupa mucho en Presidencia que la demora
termine por dar paso a filtraciones y la criatura aborte sin dar
tiempo a que nazca”, decia en otra de sus misivas.

En esa misma légica, el reducido circulo de funcionarios
que conocia la existencia de ese canal tomaba precauciones
para mantenerlo secreto. En sus visitas al palacio presidencial,
Acosta siempre era recibido por edecanes sin pasar por la ofi-
cina de registro de visitantes. Sergio Jaramillo, quien entonces
era el alto asesor de seguridad nacional y quien dictaba mu-
chos de los mensajes que llevaba el emisario, siempre se reu-
nia con él en habitaciones de hotel, no sin antes apagar los te-
léfonos celulares y meterlos dentro de la nevera.

Durante las reuniones preparatorias se reiterd ese énfasis
en la naturaleza secreta de los acercamientos. “Las partes coin-
ciden en que este proceso debe llevarse a cabo con un méximo
cuidado equilibrado con la seguridad y la discrecién, para la
proteccién de todos los participantes y del proceso en si” y “re-
iteran su compromiso con guardar el secreto y la discrecién”,
consignaron en el acta de la dltima reunién preparatoria en
los llanos de Barinas.
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Lecciones sobre
Discrecion en los
acercamientos

Establecer mecanismos de comunicacién seguros no
solo para las conversaciones formales, sino también para
las conversaciones internas, el intercambio de informa-
cién y los procesos de formacién de estrategias que cada
parte deberd llevar a cabo con sus asesores y equipos.
Cuando las garantias de seguridad para reuniones fi-
sicas todavia sean dificiles de implementar, considerar
el uso de una cadena de intermediarios, siempre que
1) haya una verificacién de que cada intermediario es
quien dice ser, 2) los mensajes sean lo suficientemente
claros para evitar distorsiones, y 3) exista una relacién
entre los intermediarios como si se tratara de partes
iguales.
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Preparacion metodolégica

Durante el afio y medio que duraron los contactos prelimi-
nares con las Farc, el reducido grupo de funcionarios del
Gobierno que estaba al tanto planificé el eventual encuen-
tro exploratorio.

Como parte de ese trabajo se reunieron en varias ocasio-
nes y de manera confidencial entre noviembre de 2011y fe-
brero de 2012 con un grupo de expertos internacionales que
aconsejaron tras bambalinas al presidente Santos en momen-
tos puntuales de la negociacién. Estos cinco asesores interna-
cionales nunca viajaron a La Habana pero se reunian perié-
dicamente con el Presidente —quien los invité personalmente
a acompaiiar el proceso- y con varios de sus negociadores en
Bogotd o Cartagena. Aunque el equipo del Gobierno ya habia
tomado las decisiones mds importantes sobre la fase explora-
toria que encararia, esta suerte de consejo asesor —integrado
por Jonathan Powell, William Ury, el ex negociador salvado-
refio Joaquin Villalobos, el ex canciller israeli Shlomo Ben-
Amiy el consultor britdnico en temas de seguridad Dudley
Ankerson- les ayudé a prepararse metodolégicamente para
negociar con las Farc.

Tres de ellos habian estado personalmente involucrados
en negociaciones de paz dos décadas atrds: Powell en el pro-
ceso de paz exitoso en Irlanda del Norte, Villalobos en el de El
Salvador, y Ben-Ami en la fallida cumbre de Camp David en-
tre israelies y palestinos. Otro mds, William Ury, fue uno de
los fundadores del proyecto de negociacién de la Universidad
de Harvard. El ltimo, Ankerson, habia trabajado en el servi-
cio diplomdtico britdnico y conocia bien el contexto politico
regional, sobre todo de Venezuela y Cuba.

“Ese equipo fue un acierto porque se complementaban
bien: estaba la visién de un ex comandante guerrillero, la de
la inteligencia pura y dura, la del conocimiento sobre teorfa
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de la negociacién y la de los que han negociado”, reflexiona
uno de los que trabajé con ellos.

Ury, por ejemplo, les planted la importancia de compren-
der la curva psicoldgica por la que pasa una persona cuando
negocia, que describié en su célebre libro Obtenga el si: el arte
de negociar sin ceder. En ese recorrido -les explic6- una persona
comienza evitando el tema, luego lo rechaza, pasa de ahiala
ansiedad, enseguida a la frustracién, de alli a la negociacién,
la resignacién y, por tltimo, la aceptacién.

Powell, a su vez, insistia mucho en la importancia de co-
nocer a la contraparte y entender cémo piensa. En una oca-
sién, durante una sesién de trabajo previa a la fase explorato-
ria en una finca de tierra caliente, le pidi6 a los delegados del
Gobierno que escribieran en una pégina el discurso que cree-
rian harfa Rodrigo Londofio a las filas de las Farc para vender
un acuerdo marco. Con ese ejercicio, Powell queria mostrarles
que hay muchas maneras de expresar una misma idea y que
eso es decisivo para lograr que la contraparte pueda verse re-
flejada en lo acordado. No se trata de que el texto sea ambiguo,
les explicé, sino de que el lenguaje permita a cada uno contar
una historia a su base. “Tendrd éxito si en la traduccién que
usted hace de lo acordado se ve reflejado”, les dijo.

También fue una voz realista que los preparé para los es-
cenarios mds dificiles. “Todos los dias hay crisis. No se puede
garantizar que algo no puede pasar a dltimo minuto, ni afir-
mar categéricamente que no se puede remendar”, decfa.

A su vez, Villalobos -que habia sido negociador en un pro-
ceso de paz con muchas similitudes al colombiano- insistia
mucho en la importancia de entender el caricter de comba-
tientes de los guerrilleros y de ofrecerles salidas dignas que re-
cogieran sus aspiraciones. Les enfatizé la importancia de ga-
rantizar que ambas partes tuvieran mds que ganar con una
negociacién y mds que perder de mantenerse en conflicto.
Insistié en la cuestién de la dignidad a la hora de dejar las ar-
mas y reincorporarse a la vida civil, porque -en sus propias pa-
labras- “el problema no es el acceso a las armas sino tomar la
decisién de dejarlas, algo a lo que hay que llevarlos”. Sugirié
que debian entender las expectativas y cémo se proyectan ha-
cia el futuro las distintas generaciones al interior de las Farc,
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incluso en cuestiones tan humanas como si querrian volver al
monte para posiblemente morir en medio de la guerra.

Villalobos también insisti6 en la importancia de no per-
der de vista el balance militar del conflicto y la correlacién
de fuerzas, por el rol que este factor juega en la mesa de nego-
ciacién. Su visién coincidia con la del Gobierno, para quien
habia sido una sostenida presién militar a lo largo de varios
afios la que finalmente empujo a las Farc a sentarse en la mesa
y buscar una solucién negociada. Bajo esa légica, los nego-
ciadores del Gobierno decidieron dejar para el final la dis-
cusién sobre el cese al fuego y hablar en medio de la guerra,
a sabiendas de que esa guerrilla habia aprovechado las dltimas
dos negociaciones en Caracas y Tlaxcala (1991-92) y el Cagudn
(1999-2002) para fortalecerse militarmente.

Esa reflexién sobre la correlacién de fuerzas es quizds una
que en otros paises y contextos de negociacién no ha recibido su-
ficiente consideracién. A manera de ejemplo, una de las aseso-
ras que participé en todo el proceso con las Farc reflexiona hoy
que “cada vez que la oposicién a Nicolds Maduro en Venezuela
se halogrado poner en una posicién de fuerza, ha rehusado ne-
gociar. Uno justamente negocia al estar fuerte”.

Esto no significa que todos los consejos de los asesores in-
ternacionales aplicaran para el contexto colombiano o fuesen
adoptados por los negociadores del gobierno Santos. Por ejem-
plo, Villalobos insistia en la importancia de lo que llamé “el
extramesa’, que consistia en aprovechar la distancia y el aisla-
miento de La Habana para propiciar espacios menos formales
donde pudieran trabar conversacién con los guerrilleros y cons-
truir confianza. El equipo del Gobierno, en dltimas, prefirié
mantener una distancia cordial pero prudente con su contra-
parte durante todos los didlogos, tanto en la fase secreta como
en los cuatro afios de la fase publica.

Al final, el rol de los cinco expertos internacionales fue
sobre todo el de ofrecer al equipo de Gobierno lecciones com-
paradas y conceptos practicos para distintos escenarios de la
negociacién y provocar en ellos reflexiones que les permiti-
rian afrontar mejor los escollos que irfan encontrando, aun-
que -como uno de ellos sefiala- “ellos decian muchas cosas y
nosotros tomédbamos las que nos servian”. También fueron
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validadores ante el presidente Santos de determinadas de-
cisiones estratégicas propuestas por los negociadores colom-
bianos. En palabras de una asesora, “mds que en el disefio de
proceso, fueron fundamentales como un vehiculo para per-
suadir al Presidente. Fueron legitimadores de mucho delo que
el equipo negociador habia pensado”.

Mis adelante, durante la fase ptiblica en La Habana, los
negociadores continuaron reuniéndose de vez en cuando con
este grupo de asesores para oir sus consejos sobre discusiones
dificiles y temas puntuales, pero fue ya un papel menos pre-
ponderante. “Su rol fue mds importante para la delegacién
en la fase exploratoria, porque nos ayudé a entender elemen-
tos basicos de la negociacién”, dice Elena Ambrosi, que estuvo
en todo el proceso.
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Lecciones sobre
Preparacion
metodologica

. Prepaparse de manera exigente para la negociacion, re-
duciendo el margen para la improvisacién sin significar
una pérdida de flexibilidad.

. Estudiar hasta la saciedad ala contraparte, intentando
comprender qué le motiva, a qué le teme, qué lenguaje
hay que evitar y con qué se les puede seducir.

. Ser capaz de escribir el discurso de victoria de la con-
traparte, como manera de entender si sus motivaciones
y aspiraciones se ven reflejadas en la propuesta que se
lleva a la negociacion.
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Transporte encubierto
de los delegados

Durante la duracién de la negociacién, hasta después de la
firma del acuerdo definitivo el 24 de noviembre de 2016, las
Farc fueron un grupo armado al margen de la ley.

Esta realidad politica y juridica significaba que habia
que planear con mucho cuidado la logistica que permiti-
ria a los negociadores de las Farc llegar con seguridad desde
distintos puntos de la geografia colombiana a La Habana. Esos
operativos de transporte encubierto -que las partes bautiza-
ron «extracciones fisicas»- se realizaron a lo largo de los cinco
afios de didlogo entre el Gobierno y la guerrilla.

Estos traslados, y sus correspondientes garantias de segu-
ridad, suelen ocupar un peso alto en la agenda de discusién
durante el preludio a cualquier negociacién con un grupo ar-
mado ilegal. En el caso colombiano, fue uno de los temas que
mds atencién demandé durante toda la fase preparatoria y,
en concreto, la razén por la que se requirieron cuatro reunio-
nes presenciales con las Farc alo largo de un afio, antes de que
las partes dieran por fin el paso hacia unos didlogos secretos
mds ambiciosos.

En un escenario de un didlogo incipiente, pocos temas
muestran tanto la importancia de generar confianza y de pla-
nificar con gran detalle esa delicada logistica, que requiere
discrecién, seguridad y, como dice un asesor, “ponerse en las
manos del otro”. Mds ain cuando se tiene en cuenta que, tras
tres negociaciones fallidas y una década de contactos preli-
minares que no se habian traducido en una nueva negocia-
cién, la desconfianza mutua entre el Gobierno y las Farc en
2011 era muy marcada.

“;Cémo se garantiza que no habrd trampas en un en-
cuentro secreto dentro o fuera del pais? jCudles son, mds
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all4 de las palabras, las garantias ofrecidas a nosotros por los
gobiernos de Brasil o de Suecia?”, pregunt6 Pablo Catatumbo
al presidente Santos en la primera respuesta de las Farc a la
propuesta del Gobierno de reunirse. “La palabra de los gobier-
nos desde las épocas de [el virrey espafiol] Amary Borbén, pa-
sando por las de [Gustavo] Rojas Pinilla, Belisario [Betancur],
César Gaviria y [Andrés| Pastrana, estd muy devaluada”.

Desde un inicio, los negociadores del Gobierno propusieron
que estos operativos los realizaran dos terceros, que podrian
transmitir confianza a ambas partes: el Comité Internacional
dela Cruz Roja (CICR) y el gobierno de Noruega.

Aunque rdpidamente se decidi6 que era la mejor opcién,
las Farc alcanzaron a mostrarse escépticas en un inicio. Les
preocupaba que Noruega -pese a tener una sélida diplomacia
de paz- era también miembro activo de la Organizacién del
Tratado del Atldntico Norte (OTAN), una alianza militar en
la que tiene peso Estados Unidos y de la cual la guerrilla era
recelosa, y de que sus fuerzas militares habian formado parte
dela coalicién de la OTAN en Libia que termind con la muerte
del dictador Muamar el Gadafi en 2011. También desconfiaban
del CICR a causa de la Operacién Jaque realizada en 2008, en
la que soldados colombianos posando de oficiales de la Cruz
Roja -e incluso llevando chalecos con la insignia roja del or-
ganismo humanitario- engafiaron a la guerrilla y rescataron
a 15 personas secuestradas, incluyendo la ex candidata presi-
dencial Ingrid Betancourt.

A lo largo de las sucesivas reuniones preparatorias, el
Gobierno y las Farc pasaron de evaluar distintas opciones para
los traslados encubiertos a detallar cémo se llevarian a cabo.
El resultado final fue un meticuloso protocolo que daba tran-
quilidad y garantias de seguridad a las dos partes.

Enla primera reunién, en marzo de 2011, atin estaban sobre
la mesa varias opciones: desde que los delegados de la guerrilla
llegaran por su propia cuenta a Venezuela -para trasladarse de
alli a Cuba- hasta que alguno de los paises garantes (Noruega
0 Cuba) o el CICR los llevaran en un avién propio. Avanzaron
en pactar que habria un acompafiamiento permanente de fun-
cionarios de esos tres paises y que el Gobierno colombiano ges-
tionarfa salvoconductos de trdnsito con Venezuela.
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En las siguientes dos citas, en julio de 2011, los temas lo-
gisticos ocuparon el grueso de la discusién. Lograron definir
que el CICR se encargaria del traslado hasta la frontera con
Venezuela, aunque ain diferian en el método: mientras el
Gobierno planteaba transportar a los delegados de la guerri-
1la por carretera o rio en un convoy de vehiculos marcados con
el emblema de la Cruz Roja, las Farc lo veian como un riesgo
de seguridad y proponian usar helicépteros.

Esta tltima opcidn, sin embargo, constituia —al menos en
un comienzo- una linea roja para el Gobierno dado que su vi-
sibilidad podia poner en riesgo todo el encuentro. “No eran
ganas de molestar -dice un asesor que negocié el tema- Tenia
que ser secreto porque un helicdptero enla selva o un vuelo in-
ternacional desde la mitad de los Llanos levantaria todas las
sospechas”. Con el tiempo el equipo del Gobierno se dio cuenta
que, pese a su mayor exposicién, un helicéptero si permitia
minimizar los riesgos de seguridad del operativo.

En la dltima reunién preparatoria, en enero de 2012, fi-
nalmente hubo humo blanco y elaboraron un protocolo de-
tallado para el transporte encubierto. Establecieron un cro-
nograma con ocho fechas en que las partes deberian llevar a
cabo tareas especificas, como comunicar cudl seria el aero-
puerto base (donde pasarian del helicéptero a un avién), cudl
seria el perimetro de 50x50 km donde se recogeria al delegado
de las Farc (y donde se tendrian que suspender los operativos
militares), qué dia deberian estar en Bogotd los diplomdticos
internacionales que acompafiarian el operativo y cudndo co-
menzaria formalmente la fase exploratoria en Cuba.

Definieron también una serie de reglas para el traslado. El
delegado cubano recibiria las coordenadas exactas del punto
de recogida y solo las comunicaria al piloto una vez estuvie-
ran en el aire. El funcionario del Gobierno deberia tener prue-
bas escritas de su mandato y comunicacién directa, mediante
un teléfono satelital, con la Casa de Narifio. El helicéptero
deberia contar con la suficiente autonomia de vuelo para lle-
gar del punto de recogida al aeropuerto base y, una vez alli,
el trasbordo al avién rumbo a Caracas deberia ser inmediato.
El avién en el que viajaria a La Habana la delegacién de la
guerrilla, ya completa, lo aportaria el gobierno venezolano.
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El primero de los operativos encubiertos -y quizds uno de
los mds importantes en toda la negociacién- fue el que llevd
a los delegados guerrilleros Mauricio Jaramillo y Sandra
Ramirez desde las selvas del Guaviare hasta La Habana en
febrero de 2012, para iniciar la fase exploratoria.

Segtn lo convenido, la Cruz Roja Internacional informé
alas autoridades aéreas y militares que realizaria un viaje en
helicéptero con representantes de Noruega para inspeccionar
proyectos de salud primero en Caquetd y luego en Catatumbo.
El plan original era que camionetas del CICR los recogerfan
en la pista del aeropuerto de Ciicuta, cruzarian la frontera
con Venezuela por tierra y los llevarian hasta el aeropuerto
de San Antonio del T4chira, desde donde volarian a Caracas
para reunirse con el resto del equipo de las Farc para la fase
exploratoria. El organismo humanitario habia hecho incluso
un recorrido de ensayo.

Al final, se opté por recoger a los dos integrantes del
equipo negociador de las Farc en un paraje selvitico del
Guaviare y, tras un cambio de helicéptero a avién en el aero-
puerto de San José del Guaviare, volarlos directo hacia la ca-
pital venezolana. De ahi saldrian ya todos los delegados de la
guerrilla para Cuba.

“Yo tenfa un estrés impresionante de qué nos irfa a pasar,
porque no era solo el viaje en helic6ptero, sino el hecho de que
veniamos de operativos de bombardeo muy fuertes en donde
estdbamos y nada nos generaba confianza”, recuerda Sandra
Ramirez. “Es una cuestién de simple l6gica: habia una des-
confianza fundada en que era el enemigo el que tenia, en el
momento de los movimientos nuestros, el manejo de las con-
diciones que podian acabar con nuestras vidas”, resume otro
delegado de las Farc.

Ese nerviosismo es también un reflejo de la planificacién
adicional que debian realizar los dos dirigentes de las Farc
para llegar hasta el rancho campesino en El Retorno donde
los recogeria el helicéptero de la Cruz Roja. Aunque habian
acordado con el Gobierno que habria un perimetro de 50 kilé-
metros cuadrados despejado alrededor del punto de encuen-
tro, ellos estaban escondidos a varias horas de camino, en la
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Serrania de la Macarena, y debian trasladarse alli a través de
un corredor que no estaba exento de riesgos.

Como no confiaban atin en el Estado, primero enviaron
aun grupo de guerrilleros a cerciorarse de que no habfa mi-
litares en el perimetro acordado. Luego se trasladaron a la
zona en cuestién tres semanas antes de la fecha pactada, ins-
taldndose discretamente en un punto a tres horas de distancia
para monitorear la situacién. Los acompafiaban 50 guerrille-
ros, incluyendo un «escaneador» que seguia las operaciones
dela Fuerza Aérea.

El dia pactado llegé el helicéptero, tripulado por varios
funcionarios de la Cruz Roja, tres diplomdticos de Noruega,
Cubay Venezuela y, por dltimo, Jaime Avendafio, quien conti-
nué con esa tarea durante la fase ptblica en los afios siguientes,
en representaciéon del Gobierno. Jaramillo y Ramirez se acer-
caron ya vestidos de civil, dnicamente cambiando sus botas
de caucho por tenis. Una vez en el helicéptero, esperaron quie-
tos durante tres horas, para que los guerrilleros que los habian
custodiado pudiesen replegarse del perimetro y esconderse.

“Estdbamos en medio de unas personas que no conocia-
mos. Sabfamos quiénes eran, pero no tenfamos atin ningtn
relacionamiento con ellos como personas. Eso genera mucha
tensién. No se le quita a uno la idea de que puede ser una
trampa”, dice Ramirez.

“Era evidente, desde que salimos en el helicéptero, la ne-
cesidad absoluta de la presencia de garantes internacionales.
Recuerdo que Mauricio Jaramillo pregunté a dénde ibamos
y, al oir la respuesta de que era San José del Guaviare, dijo «a
la boca del lobo»”, recuerda uno de los diplométicos presente
en el operativo.

A pesar de la tensién de todos, el operativo salié como
habian planeado. La ansiedad fue disminuyendo a medida
que cumplian los puntos intermedios en el recorrido. Primero
el traslado del helicéptero al avién en San José del Guaviare,
disimulados por chalecos como los que usa el personal que
hace trabajo humanitario. Luego una finca afuera de Caracas,
donde se encontraron con el resto de la delegacién de las Farc
y estuvieron cuatro dias. Y, por dltimo, el vuelo provisto
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por el Gobierno venezolano hacia Cuba, que salia desde el
aeropuerto internacional de Maiquetia y -por eso mismo-
requeria que usaran pasaportes temporales venezolanos. “Nos
tranquilizamos solo en La Habana”, remata Ramirez.

Al final, todas las partes coinciden en que la planificacién
milimétrica fue la clave del éxito. “Tal como se planed, efecti-
vamente asi se logré cumplir. Hay que decir que el Gobierno
fue cumplido, porque en ese perimetro no encontramos pre-
sencia del Ejército”, dice un delegado de las Farc. “Fue una de
las mejores pruebas de la seriedad de las Farc”, reconoce un
asesor del Gobierno. “Eran operativos dificiles, que no hubié-
ramos podido hacer sin el trabajo de base en los territorios del
CICR”, remata otro asesor.
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Lecciones sobre
Transporte
encubierto
de los delegados

Una vez que se haya establecido el contacto, acordar las
condiciones para que las partes se desplacen de forma
segura a los lugares de reunién.

En conversaciones secretas con grupos armados ilega-
les, utilizar un lugar donde estos se sientan seguros,
dado el estatus ilegal y la naturaleza encubierta de sus
operaciones.

Garantizar que existan condiciones para la seguridad
fisica de todas las partes negociadoras en los lugares
de reunién.

Considerar la utilidad de terceros, sean paises u orga-
nizaciones, en procedimientos delicados como el trans-
porte encubierto.
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Medicion de los avances

Una de las metas centrales de una fase preparatoria es estable-
cer si hay una disposicién en la contraparte de entrar en una
negociacion seria y si hay avances concretos en esa direccién.

Con frecuencia se habla de la importancia de construir
confianza con la parte sentada del otro lado de la mesa en un
proceso de paz. En la visién de los delegados del Gobierno co-
lombiano, lo importante no era tanto eso, como establecer unos
objetivos especificos en cada fase de la negociacién y unos pa-
rémetros claros para los espacios donde intentarian acordarlos.

Esto significaba que la confianza se iria construyendo no
entre las partes -algo muy prematuro en ese momento- sino en
el proceso mismo. A medida que ese proceso mostraba resul-
tados siirian construyéndola entre si. “Uno negocia en medio
dela desconfianza -les argumentaria Joaquin Villalobos- pero
construye unas reglas y un proceso en el que ambos confian”.

Habia varios indicios que le sugerian al Gobierno que exis-
tia una posibilidad seria de que las Farc estuvieran interesa-
das en sentarse a negociar. La primera respuesta de la guerri-
lla ala propuesta de Santos de abrir unos didlogos, en octubre
de 2010, llegé tres semanas después del operativo que terminé
con la muerte de su dirigente Mono Jojoy y en ésta se mostra-
ron inclinados a seguir explorando.

Algo similar ocurri6 tras la muerte de su comandante en
jefe Alfonso Cano. Segin narra el emisario Henry Acosta,
dos dias después de ese operativo un miliciano lo buscé en
su casa —en la Ginica ocasién en que un correo humano de las
Farc rompi el protocolo establecido- para pedirle ir a las mon-
tafias del Cauca donde le transmitirfan un mensaje urgente.
En una carretera secundaria entre Piendamé y Morales, un
comandante de las Farcle dijo que -segtin relata- “el camarada
Pablo le manda decir que rdpidamente le diga al presidente
Santos que todo lo conversado y convenido acerca de lo que
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hacer para iniciar los didlogos en La Habana continda como
estd convenido. Que nosotros somos serios”.

Del otro lado, a las Farc les generaba cierta tranquilidad
que el presidente Santos habia ofrecido -desde su primera
carta en 2010- a su hermano, el periodista Enrique Santos
Calderén, como interlocutor. Ese mensaje podia ser inter-
pretado como una muestra de seriedad, dado que él habia te-
nido largas conversaciones con varios dirigentes de la guerri-
lla como Mono Jojoy, Alfonso Cano y Joaquin Gémez en el
marco de anteriores negociaciones de paz. Las Farc respondie-
ron positivamente al ofrecimiento, indicindole al Gobierno
desde su primera respuesta que valoraban la presencia del pe-
riodista -quien termind sumdndose a la etapa exploratoria-y
que “eso demuestra compromiso”.

Una vez iniciaron las reuniones preparatorias, las partes
fueron dejando constancia de sus avances de cara a una reu-
nién directay secreta en Cuba. “Resaltamos los avances logra-
dos en las cuatro reuniones preparatorias (...) como muestra
de voluntad de las partes de abrir caminos que puedan ma-
terializar la paz con justicia social en Colombia”, manifesta-
ron por escrito al final de su cuarta reunién en Barinas. Esa
misma acta comenzaba subrayando “su voluntad para encon-
trar una salida politica al conflicto social y armado”. Mds que
conflanza, las partes estaban evaluando la seriedad y compro-
miso de sus interlocutores. Bajo esa légica, cobré importan-
cia para ambos expresar por escrito que la atmdsfera en que
se venian llevando a cabo esas conversaciones preliminares
era conducente a un didlogo serio.

“Dejamos constancia que el encuentro se llevé a cabo en
un ambiente de mutuo respeto y cordialidad”, escribieron tras
su primera entrevista personal en el Catatumbo. Una variante
de esamisma frase -“la reunién (...) fue constructiva y se lleva
a cabo en un ambiente de mutuo respeto y cordialidad™- apa-
rece idéntica en las tres actas sucesivas. Aunque estas férmu-
las de lenguaje parezcan detalles menores, contribuyen a ci-
mentar la confianza en el incipiente proceso.

En la prictica, durante los acercamientos y la fase explo-
ratoria -asi como mds adelante en la fase publica- los equipos
del Gobierno y las Farc depositaron su confianza en el proceso
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y en las reglas de juego, més que en el otro. “El hecho de que
ellos hubieran observado las reglas en si mismo se convertia
en un mecanismo de construccién de confianza porque uno
ve que estdn cumpliendo y eso da tranquilidad”, dice un ex
negociador del Gobierno.

A medida que progresaban, mejoraba también su capaci-
dad dellegar a acuerdos y, como consecuencia, aumentaba su
confianza en la propia negociacién e, indirectamente, en su
contraparte. Como dicen en Irlanda del Norte, «es el proceso
el que lo cambia a uno».

En dltimas, los avances en la etapa de disefio y elabora-
cién de un proceso se miden en silas partes logran pasar aun
siguiente momento de la negociacién.
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Lecciones sobre
Medicidn
de los avances

. Mis importante que pensar en la confianza entre las
partes, se requiere construir confianza en torno a las
reglas conjuntas y el proceso mismo.

. Asegurar un consenso sobre la importancia de mante-
ner las discusiones fuera de los medios de comunicacién
y lejos del publico, hasta poder pasar a otra fase.
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Estructura y metodologia
para la conversacion

Los delegados del Gobierno llegaron a La Habana con una mi-
sién concreta para la fase exploratoria confidencial: pactar for-
malmente el objetivo general de la negociacién, una agenda
de trabajo y unas reglas de juego.

“Esta primera discusién no es una negociacién, sino una
exploracién”, planteé el Gobierno desde su documento gufa,
una idea que luego repetiria a los delegados de la guerrilla
durante sus primeras reuniones de la fase exploratoria en fe-
brero de 2012 en la Casa de Piedra del Laguito, que alguna vez
pertenecid a un hijo del derrocado dictador cubano Fulgencio
Batista.

Para los negociadores del Gobierno, una primera necesi-
dad -tanto politica como juridica- era concretar la disposicién
de las Farc de sentarse a negociar, expresada por escrito y de
manera inequivoca. Eso significaba que se requeria llegar a un
acuerdo marco -lejos de la presién de la opinién publica y de
los medios de comunicacién- que estableciera la finalidad de
esa negociacién y sus reglas, consignadas en un documento
firmado por las dos delegaciones. El punto final de las conver-
saciones en esta fase exploratoria deberia ser, como explicé el
presidente Santos, “una hoja de ruta que define con precisién
los términos de discusién para llegar a ese Acuerdo Final”.

A esa conclusién habia llegado el equipo negociador tras
constatar que histéricamente en Colombia ese primer paso
siempre habia sido informal y que, en dltimas, esa ausencia
de reglas claras habia jugado en contra de que muchos proce-
sos de paz fuesen efectivos.

Por ejemplo, el proceso de paz del Cagudn durante el
gobierno de Andrés Pastrana surgié de una reunién entre
lideres de las Farc y el comisionado de paz Victor G. Ricardo,
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que sirvi para establecer su disposicién de iniciar una nego-
ciacién. Sin embargo, en ausencia de un soporte escrito y de
una estructura clara, los representantes del Gobierno con fre-
cuencia se vefan obligados a remitirse a los comunicados de
la guerrilla en busca de mensajes que, entre lineas, les permi-
tieran reforzar su certeza sobre la seriedad de su contraparte.

“En procesos pasados esa idea de que ‘estdn listos’ nunca
quedaba plasmada en un documento. No habia evidencia de
esa voluntad de negociar y de acogerse a unas reglas, mds alld
de una promesa oral. Nosotros necesitibamos dejar evidencia
de su voluntad”, dice Gerson Arias, quien tuvo la misién de
estudiar los archivos de negociaciones anteriores.

De ese andlisis riguroso de anteriores procesos entendie-
ron, por ejemplo, que la finalidad de los fallidos didlogos del
gobierno de Belisario Betancur con las Farc en La Uribe (1984-
88) no habia sido firmar un acuerdo de paz -lo cual hubiera
implicado reglas explicitas- sino bajarle la intensidad al con-
flicto. “Buscar una pausa en la guerra” o “una distensién”,
como les explicé el ex congresista Alberto Rojas Puyo, que ha-
bia sido uno de los integrantes de la comisién gubernamen-
tal de paz en esa época.

Estas experiencias reforzaron la idea del Gobierno de que
era necesario un acuerdo marco formal. “Muy interesante es-
cucharnos, pero al final tiene que haber un papel escrito. Esa
es la finalidad”, les dijo Sergio Jaramillo en La Habana.

El hecho de que las conversaciones entre el Gobierno y
las Farc fuesen directas y sin mediadores implicaba que le co-
rrespondia a las partes llegar a esas definiciones por su pro-
pia cuenta. Era, por lo tanto, un contraste con muchas otras
negociaciones donde hay terceros que justamente se encar-
gan de ayudar con cuestiones metodolégicas como dénde se
encuentran las partes, quién comienza hablando o durante
cudnto tiempo interviene cada uno. El escenario sin media-
cién escogido por las partes supuso entonces que las partes
debieron invertir mas tiempo en pensar en esa logistica, aun-
que también tenia la ventaja de que podian avanzar con ma-
yor control y fluidez.

Desde que comenzaron a conversar, el 24 de febrero de
2012, las delegaciones fijaron la regla de mantener una alta
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frecuencia de reuniones hasta que llegaran a un acuerdo marco
o se dieran cuenta que los didlogos no tenian futuro. Para esa
segunda eventualidad, habian preparado un protocolo escrito
con las reglas para un rompimiento, ya que -en palabras de un
asesor- “todo el mundo quiere una suerte de seguro de vida
por si las cosas no funcionan bien”.

Este documento de ruptura, que se suele elaborar muy
temprano en los acercamientos y que en el caso colombiano
se trazé durante la fase preparatoria al tiempo que los proto-
colos para el transporte encubierto, es fundamental en cual-
quier negociacién. Su importancia se debe a que los didlogos
inician siempre con mayores probabilidades de fracaso que
de éxito y en medio de una desconfianza mutua. La premisa
central de una negociacién incipiente es que sentarse a nego-
ciar no deberia llevar a ninguna de las partes a una situacién
inferior a aquella en la que estaba anteriormente.

Ese protocolo -que se debe guardar con el mdximo grado
de confidencialidad- es una garantfa escrita de que cada parte
preservard la seguridad fisica de su interlocutor y de que, en
caso de terminarse los didlogos, le dard un lapso de tiempo
para regresar de manera segura a su base de operaciones
y al estado de cosas original. Este compromiso -que suele
contar con la veeduria de terceros como, en el caso colombiano,
Noruega y Cuba- busca brindar tranquilidad a las partes de
que su rival no sacard una ventaja estratégica por medio de ac-
ciones truculentas, como un entrampamiento, la activacién
de una orden de captura o una solicitud de extradicién si es-
tdn en un tercer pafs.

Esto en cierta forma blinda la incipiente negociacién con
las reglas de la diplomacia, donde ticitamente se entiende
que los diplométicos estdn cumpliendo una misién y gozan
de una suerte de manto de proteccién. En dltimas -compara
un asesor del Gobierno- se parece al juego infantil del escon-
dite. “Es casi como decir ‘vaya cuente de cinco en cinco hasta
doscientos mientras yo me escondo’. Una parte le tiene que
dar ese tiempo a la otra”, dice. O, como dice un delegado de
las Farc, “si se la da una patada ala mesa, eslo que asegurala
vida y no tener que quedarse en un pais que no es el de uno”.
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Esos didlogos casi ininterrumpidos significaron en la préc-
tica que se sentaban todos los dias a hablar y solo levanta-
ban las sesiones cuando acusaban cansancio. Los delegados
del Gobierno regresaban a Colombia de viernes a domingo,
retomando el impulso de negociacién la semana siguiente.
“Era muy intensivo y agotador para las familias de los nego-
ciadores porque implicaba prolongadas ausencias”, recuerda
una de las asesoras.

En gran medida, esta estructura de la negociacién en tres
fases marcadas -una preparatoria, una exploratoria y una pu-
blica- refleja lo que el negociador Sergio Jaramillo llamé «una
estrategia de prudencia». Segtin esalégica, los didlogos se van
estableciendo de manera incremental, construyendo sobre re-
sultados concretos como un acuerdo marco.
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Lecciones sobre
Estructuray
metodologia para
la conversacion

. Establecer una visién clara y compartida entre las par-
tes acerca de los objetivos, la naturaleza y el alcance dela
negociacién. Esto puede incluir, entre otras cosas, una
declaracién de objetivos, un conjunto minimo de reglas
de procedimiento y una sucinta agenda de temas.

. Aclarar lo antes posible en las conversaciones si existe la
intencién de revelar los resultados finales (total o par-
cialmente), asi como de pasar a una fase publica.

. Cuando se pretenda que un proceso de conversaciones
secretas pase a una fase publica, asegurarse de discutir
las reglas y los pardmetros de tal fase tan pronto como
sea posible, lo que incluye: el papel de los mediadores
o garantes potenciales, la estructura de las delegacio-
nes de las partes, la participacién de expertos externos
y partes interesadas, y los temas que deben dejarse para
la fase publica.

. Establecer protocolos para manejar cualquier posible
abandono o ruptura del proceso, de modo que en tal
caso se pueda restaurar algo cercano al statu quo ante.
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Acordar las reglas sobre la relacién entre los eventos
fuera y dentro de las conversaciones, en particular qué
tipo de criterios o pardmetros se usan para determi-
nar qué constituye una causa justa para suspender o
terminarlas.

Establecer formatos de reunién que faciliten tanto la
toma de decisiones a nivel politico, como el avance del
trabajo técnico.
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El objetivo central
de la negociacion

Lanuez de toda la fase exploratoria estaba en que el Gobierno
y las Farc pudieran ponerse de acuerdo por escrito en un obje-
tivo central que orientaria una eventual negociacién de paz.
Sin esa meta comun no habria proceso de paz.

Aunque La Habana fue la primera vez que se sentaban
a discutir ese objetivo conjunto, a lo largo de toda la etapa pre-
paratoria ya habfan intercambiado visiones sobre qué busca-
ria la anhelada negociacién. En la perspectiva del Gobierno,
se trataba de poner fin al conflicto para iniciar una fase de
construccién de paz en el pais. Enla visién de las Farc, se tra-
taba de cambiar la lucha armada por una politica. El punto,
entonces, era encontrar una férmula que les marcara una ruta
de trabajo y tranquilizara a ambos.

“Esta es realmente la clave del éxito. Cuando no tienes un
objetivo en la negociacién, algo que sucede a menudo, es mu-
cho mds facil fracasar porque al final terminas no estando ahi
para lo mismo”, dice una asesora que estuvo tanto en la fase
secreta como en la puiblica. “Puedes tener visiones diferentes
de cémo llegar, pero el objetivo debe ser comin”.

Esa meta central se definié sorprendentemente rdpido. El
26 de febrero de 2012, apenas dos dias después de que iniciara
la fase exploratoria con los discursos de apertura, los diez de-
legados sentados en La Habana firmaron una breve acta. El
primer punto de ese documento lee: “Las delegaciones ratifi-
can su voluntad y reiteran la importancia de lograr la salida
politica para la terminacién del conflicto armado interno en
Colombia”.

Alolargo de los cinco meses subsiguientes, los dos equipos
fueron afinando el resto del acuerdo marco que firmaron en
agosto de 2012 y que sirvié como carta de navegacién durante
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los cuatro afios que duraron los didlogos publicos. “Era una
suerte de contrato, para que el Gobierno, las Farc y sobre todo
los colombianos supieran exactamente en qué nos estdbamos
metiendo, qué incluia la agenda de negociacién y -no menos
importante- qué no incluia”, reflexioné Sergio Jaramillo.

Ese documento, que comienza subrayando “la decisién
mutua de poner fin al conflicto como condicién esencial para
la construccién de la paz estable y duradera”, establecié seis
puntos acordados. El primero de ellos, antes de la agenda y las
reglas de juego, condensa el qué de la negociacién:

“Iniciar conversaciones directas e ininterrumpidas sobre los
puntos de la agenda aqui establecida, con el fin de alcanzar un
Acuerdo Final para la terminacién del conflicto que contribuya
ala construccién de la paz estable y duradera”

Es decir, distingue conceptual y temporalmente entre el
fin del conflicto armado (que se puede pactar en la mesa de
negociacién) y la construccién de paz (un proceso gradual y
colectivo que involucra a toda la sociedad colombiana y que
toma fuerza con la firma del acuerdo politico entre las partes).
“Nunca mds politica con armas”, era la manera como se podria
resumir esa meta de llegada que guiaria toda la negociacién.

Esa narrativa le daba un sentido de direccién a la negocia-
cién, al tiempo que marcaba los limites de aquello que se dis-
cutirfa y abrfa la posibilidad de que las dos partes se sintieran
reflejadas con lo que pactaran. El fin del conflicto significaba
que las Farc se despedirian de sus armas y que se acabarian las
confrontaciones armadas, pero también que se buscaria ga-
rantizar la no repeticién de ese conflicto hacia delante a par-
tir de resolver algunos de los problemas que histéricamente
habian alimentado el reciclaje de la violencia.

En retrospectiva tener un objetivo compartido y una
agenda fija ahorré dolores de cabeza durante la fase publica,
cuando por ejemplo los delegados de las Farc pidieron incluir
temas de su agenda histérica como reformar el modelo eco-
némico o instaurar un Congreso unicameral. “Modificar los
tratados de libre comercio no estd en el Acuerdo general y no
tiene relacién alguna con cerrar el conflicto, pero estd muy
bien que -tras haber dejado las armas- ustedes defiendan esa
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bandera como partido politico en democracia”, era un ejem-
plo del tipo de intercambios que vendrian mds adelante. Se
volvid, se podria decir, la regla de criterio para resolver discu-
siones sobre la agenda.

Sibien la negociacion posterior entre 2012 y 2016 no
estuvo exenta de escollos y complejidades, parti6 -contrario
a lo que habia ocurrido en intentos fallidos del pasado con
las mismas Farc- con un derrotero claro que le permitié ir lo-
grando resultados tangibles y significativos.
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Lecciones sobre
El objetivo
central de la
negociacion

. Definir lo que se va a negociar y lo que no se abordar4.

. Decidir al inicio si la negociacién tiene el propédsito de
culminar en un acuerdo detallado, o en un acuerdo
marco minimalista que deje la precisién de la mayoria
de los detalles a procesos y mecanismos futuros.
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Perfil de los negociadores

Una decisién central del disefio de proceso es quiénes parti-
cipardn en la negociacién en nombre de ambas partes. En la
conformacién de ese equipo -que un asesor del Gobierno des-
cribe como “un ejercicio de carpinteria’ entran en juego fac-
tores tan diversos como la experiencia de los integrantes, su
cardcter, su manejo humano o su conocimiento de determi-
nados temas y de la contraparte.

Ademds de las cualidades personales, hay dos pregun-
tas fundamentales que tuvieron en cuenta los delegados del
Gobierno en planificar la fase exploratoria.

En primer lugar, eran conscientes de que ambas partes se
preguntan permanentemente por la representatividad de su
contraparte. ;Cémo garantizar que se estd negociando con to-
dos los sectores relevantes del bando interlocutor? ;Cémo te-
ner la certeza de que quienes estdn sentados en frente si ha-
blan (y firman) en nombre de todo el Estado o de todo el grupo
al margen de laley?

Ese principio suele funcionar distinto en una fase explo-
ratoria y en una publica, con ventajas y costos marcados. Si se
incluye a todos los actores desde el inicio se puede hacer mds
dificil llegar a un acuerdo, por la divergencia de visiones sobre
los temas, pero al mismo tiempo se asegura que cualquier de-
cisién serd fruto de un consenso mas amplio y puede hacerla
menos fragil en el tiempo.

En la prictica, el Gobierno Santos y las Farc optaron por
una férmula mixta. Mientras un grupo reducido de perso-
nas representé a cada parte durante los didlogos prelimina-
res y confidenciales a inicios de 2012, ambos conformaron
delegaciones mds diversas y representativas para la fase pu-
blica a partir de finales de 2012. Esa estrategia permitié pac-
tar la agenda y las reglas en un tiempo relativamente corto de
seis meses. “Si hubiéramos tenido sectores mds duros en esa
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fase -reflexiona un asesor del Gobierno- quizds no habriamos
logrado un acuerdo marco”.

En esa misma linea, los delegados del Gobierno sabian que
la otra pregunta constante es si su interlocutor tiene realmente
el poder de garantizar que se cumplird aquello que firman o
si quedard en un limbo hasta que otros decidan.

“Para nosotros era fundamental que ellos sintieran que es-
taban hablando con gente que tiene capacidad de decisién”,
dice una asesora que participé en el disefio de proceso. Para el
Gobierno era igualmente importante que los representantes de
las Farc tuvieran ese poder dado que —en palabras de un dele-
gado- “no podrian ir al Cafién de las Hermosas a consultar”.
Todos estos factores, en tltimas, moldean la manera como se
construye un espacio de deliberacién y, en tltimas, si avanza
(o se estanca) la negociacién.

Al frente del equipo del Gobierno en la fase exploratoria
estaba Sergio Jaramillo, el alto asesor de seguridad nacional
a quien el presidente Santos habia encomendado personal-
mente la misién de buscar una salida negociada y quien siem-
pre tuvo linea directa con él.

Jaramillo -el arquitecto del disefio de proceso y uno de
los negociadores principales durante la fase piblica en La
Habana- llevaba afios estudiando las dindmicas del conflicto
y a las Farc. Lo habia hecho primero como director de la
Fundaci6n Ideas para la Paz (el centro de pensamiento creado
por la élite empresarial colombiana para temas de paz y segu-
ridad) y, sobre todo, como viceministro de defensa durante el
segundo gobierno de Alvaro Uribe, bajo las 6rdenes del enton-
ces ministro Juan Manuel Santos.

A partir de 2007, lideré varias reformas significativas del
sector seguridad en momentos en que la legitimidad de éste
se habia visto afectada por el descubrimiento de que algu-
nos integrantes de la fuerza publica habian cometido homi-
cidios de civiles (conocidos como «falsos positivos») y los ha-
bian presentado como bajas en combate. Entre otras medidas,
Jaramillo lideré la redaccién por primera vez en el pais de un
manual de derecho operacional y de una politica de derechos
humanos y derecho internacional humanitario (DIH) en las
Fuerzas Militares.
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En paralelo, también como viceministro, Jaramillo puso
en marcha la politica de «consolidacién territorial» a partir
de la idea de que los operativos militares no eran suficientes
para retomar el control de territorios antiguamente domina-
dos por los grupos armados. Se requeria construir, propuso,
una nueva relacién de confianza con esas comunidades a par-
tir de la provisién de bienes y servicios publicos como educa-
cién, salud, infraestructura, justicia y proyectos productivos.

Todas estas ideas figuraron prominentemente en el di-
sefio del proceso y en el posterior desarrollo de varios de los
temas de la agenda.

A sulado estuvo Frank Pearl, un antiguo ejecutivo que ser-
via de bisagra entre el mundo empresarial y el publico tras ha-
ber pasado de dirigir el holding empresarial de uno de los gru-
pos econdémicos mds influyentes del pais a ocupar varios altos
cargos en el gobierno de Alvaro Uribe. Aligual que Jaramillo,
Pearl -quien también seria negociador durante los cuatro afios
de la fase publica y luego lideraria la fase exploratoria con el
ELN- tenia experiencia en varios de los temas que se discuti-
rian con la guerrilla.

Habfa sido consejero presidencial de reintegracién, diri-
giendo durante cuatro afios el programa que habia asegurado
el trdnsito a la vida civil de miles de excombatientes, desmo-
vilizados tanto de las guerrillas como de los paramilitares.
Luego, como comisionado de paz encargado al final del go-
bierno Uribe, habia liderado los esfuerzos por pactar una re-
unién directa y secreta con las Farc en Brasil, que la guerri-
lla desestimé publicamente. Como parte de la estrategia de
mantener secretos los acercamientos con la guerrilla, Santos
lo nombré Ministro de Ambiente justo en el momento en que
encaraba la fase exploratoria, algo que conllevé dificultades lo-
gisticas pero que no le impidio estar en casi toda su duracién.

Con ellos estuvo la soci6loga Lucia Jaramillo Ayerbe, quien
habia trabajado con el presidente Santos desde hacia afios y,
como asesora suya en la Presidencia, habia estado en las reu-
niones con el emisario Henry Acosta. Ella tenfa experiencia
en negociaciones en el sector publico, como la huelga de los
empleados de Telecom cuando se abri6 la competencia en te-
lefonia de larga distancia o el conflicto entre la Alcaldia de
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Bogotd y la autoridad ambiental por las tasas retributivas del
agua. Sin embargo, su mayor activo era su cercania personal
y confianza con el Presidente: habia sido directora ejecutiva
de la Fundacién Buen Gobierno que Santos fundé en los afios
noventa y luego coordinadora programadtica de su primera
campaiia presidencial, con lo que reforzaba la idea de que él
estaba personalmente comprometido en que los didlogos ex-
ploratorios avanzaran.

También estuvo la abogada Elena Ambrosi, quien habia
trabajado durante once afios en el Ministerio de Defensa y co-
nocia bien el sector seguridad. Tenia experiencia en negocia-
ciones, tras haber participado en las conversaciones con el go-
bierno de Estados Unidos sobre los acuerdos para implementar
el Plan Colombia financiado por ese pais. Ademds fue direc-
tora de derechos humanos del ministerio, lo que permitié co-
nocer de primera mano la conduccién de operaciones milita-
res y sus limites para derrotar a la guerrilla.

Completaron el grupo Alejandro Eder y Jaime Avendafio,
que habian sido los dos delegados del Gobierno en las reu-
niones preparatorias. A ellos se sumé en muchos de los ciclos
Enrique Santos, como «delegado personal» de su hermano el
presidente Santos (a quien ya habia ayudado escribiendo los
mensajes velados a favor de una salida negociada en su dis-
curso de posesién) y en una funcién no oficial para evitar cual-
quier acusacién de nepotismo.

Del otro lado de 1a mesa, en un inicio el Secretariado de
las Farc —méxima instancia de decisién de la organizacién-
designé como negociadores a dos de sus integrantes: Rodrigo
Londofio, conocido por sus nombres de guerra “Timoleén
Jiménez’ o ‘Timochenko’, y Jaime Alberto Parra, también lla-
mado ‘Mauricio Jaramillo’ o ‘El Médico’. Sin embargo, tras el
operativo militar que acabé con la vida de su comandante en
jefe Alfonso Cano en noviembre de 2011, la guerrilla eligi6 a
Londofio como su remplazo, lo cual le impidié sumarse a la
fase exploratoria. No obstante, su vinculo al proceso reforzé
las sefiales de que la decisién al interior del grupo de nego-
ciar era madura.

De este modo, al frente de la delegacién en La Habana
quedé Mauricio Jaramillo, un veterano combatiente con
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amplio conocimiento de terreno y de la guerra, legitimidad
ante sus bases y peso al interior de la organizacién. Su desig-
nacién era significativa porque era el comandante del Bloque
Oriental, que era el de mayor capacidad militar dentro de la
guerrillay el que histéricamente habia dirigido Mono Jojoy (de
quien Jaramillo fue ntimero dos) en el sur del pais. “El era el
jefe del 40% delas Farc”, en palabras de un asesor del Gobierno.

Ademds, a diferencia de otros negociadores de las Farc
que llevaban afios fuera de Colombia, Jaramillo estaba conec-
tado con la realidad cotidiana del conflicto armado. “Habia
estado en la etapa mds dura de la confrontacién, estaba en el
corazén de los operativos del Plan Patriota [en contra de las
Farc]. Eso significaba también que sabia que no estdbamos
derrotados y comiendo raices, que la negociacién no era una
tabla de salvacién que nos tiraba el Gobierno”, dice un dele-
gado de la guerrilla.

En la incertidumbre propia de una fase exploratoria y tras
una década en que no hubo ninguna negociacién con las Farc,
a la delegacién del Gobierno le preocupaba en un inicio la
ausencia de ‘Ivin Mdrquez’ en esa fase confidencial. Al fi-
nal de cuentas, Mdrquez -quien también era integrante del
Secretariado y fue congresista de la Unidn Patriética en los
afios ochenta- habia estado en casi todas las anteriores nego-
ciaciones, incluida la del Cagudn. Mauricio Jaramillo, en cam-
bio, no tenia experiencia en el tema y nada se sabia de su ta-
lante como negociador.

Con el paso del tiempo, se dieron cuenta de que el cardc-
ter pragmadtico de el Médico -que el equipo del Gobierno in-
terpret como el resultado de haber estado siempre enla gue-
rra directamente, a diferencia de otros dirigentes que llevaban
afios fuera de Colombia- era propicio para concretar la agenda
de un eventual proceso de paz. “No era discursivo, sino que
hablaba bien y se centraba en la vida real. Le gustaban los pro-
gramas de desarrollo rural, los temas de la tierra y el campo”,
dice un asesor que lo vio en las dos fases. “Era de pocas pala-
bras, pero ponia punto final a las discusiones”, recuerda otro.

Allado suyo estaban Rodrigo Granda y Andrés Parfs, que
habian estado en las cuatro reuniones preparatorias, venian
del sector mds ideoldgico y doctrinario de las Farc, y desde
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hace afios residian en Venezuela. A estas alturas de los didlo-
gos, Granda habia ascendido dentro de la organizacién, ha-
biéndose convertido en miembro suplente del Secretariado
tras la muerte de Cano.

A ellos se sumé ‘Marco Calarcd’ (hoy conocido como Luis
Alberto Albdn), quien también venia del ala politica y habia
sido el ‘embajador’ de la guerrilla en México durante afios,
razén por la cual quizds -segtin el recuerdo de un asesor del
Gobierno- “era hébil trabajando con las palabras y siempre en-
contraba soluciones”.

Dos de ellos habian tenido experiencia en anteriores ne-
gociaciones: tanto Andrés Parfs como Marco Calarcd habian
estado en el proceso de paz fallido del Cagudn y el primero
habia estado también, aunque en un rol menos protagénico,
en Caracas y Tlaxcala unos afios antes.

Desde la otra orilla, Enrique Santos definié sus perfi-
les con las siguientes caracterizaciones: “la retérica lineosa
de Granda, los arrebatos beligerantes de Parfis, la aplomada
ortodoxia de Calarcd y la pétrea solemnidad del Médico”,
en el texto que escribié después de la etapa exploratoria. El
grupo lo completaron Sandra Ramirez, experta en comuni-
cacién radial y viuda del histérico lider guerrillero Manuel
Marulanda, y Hermes Aguilar, quien llegé a mediados de la
fase exploratoria.

Habia otra realidad humana presente, aunque nunca abor-
daron el tema en la etapa exploratoria: al menos dos de los seis
enviados del Gobierno eran victimas de las Farc (algo estadis-
ticamente 16gico en un pais que a noviembre de 2019 ha reco-
nocido a 8,9 millones de victimas directas del conflicto —una
cifra equivalente a uno de cada cinco colombianos).

La familia de Alejandro Eder habia sido fuertemente gol-
peada por el secuestro. Su abuelo, el industrial azucareroy ex
ministro Harold Eder, se convirtié en 1965 en uno de los pri-
meros secuestrados de esa guerrilla y fue asesinado en cau-
tiverio. De hecho, su tia abuela Elsa Eder ya habfa sido se-
cuestrada en 1944, cuando tenia solo cuatro afios, en lo que
se considera el primer secuestro por extorsién del que se tiene
registro en Colombia.
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Algo similar le habfa sucedido a la familia de Frank Pearl.
El abuelo de su esposa -y en la prictica su padre- era el co-
nocido periodista Guillermo ‘la Chiva’ Cortés, que fue se-
cuestrado por las Farc en 2000 cuando estaba en su finca en
Choachi. Cortés, de 74 afios, fue liberado siete meses después
por el Ejército, entonces en cabeza del general Jorge Enrique
Mora (quien después se uniria a Pearl en el equipo negociador
dela fase piblica). Un dia después de la liberacién de Cortés,
un hombre vino a amenazar a los Pearl a su casa en Bogotd,
por lo que salieron exiliados a Estados Unidos durante un afio.

Aunque la composicién de ambos equipos contribuyé a
que llegaran a un acuerdo marco, el Gobierno era consciente
desde la etapa secreta de que el reto hacia delante era incor-
porar alanegociacién a otros sectores de la guerrilla para que
fuese lo mds representativa posible. La reflexién del Gobierno
desde la fase secreta era que, en la medida en que la guerrilla
incluyera en su equipo negociador durante la fase publica a las
distintas facciones internas que la componian, habria mayo-
res probabilidades de un consenso amplio en torno a un even-
tual acuerdo de paz y de que la totalidad de sus combatientes
lo aceptara de buena gana.

De acuerdo con esa visién planteada desde la etapa se-
creta, la llegada a la negociacién del ala mds radical -repre-
sentada por Ivin Marquez o Jesds Santrich- termind ocu-
rriendo al iniciar la fase puiblica. El duro discurso de Marquez
-ya convertido en jefe de la delegacién de las Farc- durante la
inauguracién de la mesa de conversaciones en Oslo evidencié
que ese proceso de inclusién seria dificil. (En agosto de 2019,
un sector de la ex guerrilla liderado justamente por Médrquez
y Santrich abandoné el acuerdo de paz que habian firmado
tres afios antes y anuncié que retomaba las armas).

El Gobierno, siguiendo la misma linea de reflexién abierta
en la fase secreta, también amplié su delegacién para incor-
porar a otros sectores de la poblacién y, de ese modo, asegurar
que habia una mayor representatividad en la negociacién. Tras
la firma del acuerdo marco en agosto de 2012, el presidente
Santos designé como negociadores a personas respetadas pro-
venientes del mundo politico (el ex vicepresidente Humberto
de la Calle), militar (el general retirado Jorge Enrique Mora,
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ex comandante de las Fuerzas Militares), policial (el general
retirado Oscar Naranjo, ex director de la Policia Nacional) y
empresarial (el lider gremial Luis Carlos Villegas, quien en
ese momento presidia la Asociacién Nacional de Empresarios
o ANDI).

Ese reto de incorporar a los demds sectores de la sociedad
o territorios del pais, en todo caso, no debe primar en impor-
tancia por encima de alcanzar un primer logro concreto. “La
inclusién no es una metodologia, sino un objetivo o un punto
de llegada -dice Julidn Arévalo, un ex asesor del equipo del
Gobierno que ha venido reflexionando sobre el tema- Entre
muchos estudiosos de la negociacién ha venido haciendo ca-
rrera la idea de que los procesos de paz incluyentes llevan a
sociedad incluyentes, bajo la 16gica de que un acuerdo solo
serd sostenible en el tiempo si tiene un respaldo amplio en-
tre la poblacién. En realidad, lo mds importante es que haya
un resultado”.

En cualquier caso, una de las reflexiones que deja el caso
colombiano es la necesidad de disefiar una estrategia progre-
siva de inclusién, de manera que los negociadores puedan de-
terminar la mejor manera de incorporarlos, en qué momento
hacerlo y cémo hacerlo. No considerar ese aspecto con cui-
dado podria terminar entorpeciendo e incluso descarrilando
la negociacién.
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Lecciones sobre

Perfil de los
negociadores

. Asegurarse de que los interlocutores tengan poder
de decisién o cuenten con acceso privilegiado a quienes
silo tienen, de modo que el riesgo que representa parti-
cipar en conversaciones secretas no sea en vano.

. Si es necesario, determinar qué tipo de reconocimiento
no monetario (como visibilidad o protagonismo) se
puede dar a ciertos miembros de una delegacién por
su trabajo, para evitar el riesgo de que lo busquen por
su cuenta (por ejemplo, mediante filtraciones a los me-
dios de comunicacién que podrian amenazar el proceso
y sus resultados).

. Prever y robustecer el equipo técnico y el apoyo
operacional.
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4.

Precondiciones
para negociar

Uno de los debates mds dificiles es si de entrada se deberfan
establecer una serie de precondiciones que se deben cumplir
antes de sentarse a la mesa a negociar, ya sea un encuentro ex-
ploratorio o la fase publica.

Existen muchos ejemplos de requerimientos ineludibles
para entablar un didlogo, porque es una de las discusiones
mds recurrentes en negociaciones en todo el mundo, inclu-
yendo Colombia. ;No hablar hasta que no se decrete un cese
al fuego bilateral o unilateral? ;No hacerlo hasta que no se des-
peje o desmilitarice un drea geografica determinada? jNo sen-
tarse hasta que no liberen a todos los secuestrados, rehenes o
presos politicos en su poder? jHasta que no dejen de reclutar
menores de edad o dejen de perpetrar atentados terroristas?

El problema es que, aunque parezcan provistas de sentido
comdun, son discusiones espinosas que ficilmente empanta-
nan unos didlogos que ni siquiera han comenzado. Los condi-
cionamientos se pueden convertir en posiciones inamovibles.

Esa reflexién, en todo caso, es muy distinta dependiendo
de sila negociacién es secreta o no. Si se trata de unos didlo-
gos publicos, establecer o no una precondicién puede conlle-
var un costo politico que afecta la legitimidad de la mesa. En
un didlogo secreto ese riesgo es mucho menor, justamente por-
que el hecho de que las dos partes estén conversando no es un
hecho publico (o al menos no adn).

Aunque la etapa exploratoria con las Farc era secreta, la
delegacién del Gobierno decidié abordar la cuestién desde una
perspectiva distinta: no en términos de precondiciones, sino de
qué medidas podria tomar la guerrilla para generar confianza
en el proceso de negociaciény, de paso, en la contraparte y en
la ciudadania. A eso se sumaba que el Gobierno habia llegado
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ala etapa exploratoria con la linea roja de no negociar un cese
al fuego hasta el final, circunstancia que dificultaba que pu-
diera hacerle una exigencia perentoria a su contraparte.

En vez de ‘si no hace esto, no hablamos’ se volvié ‘qué
puede hacer’, un giro que rindi6 frutos mucho mds rdpido de
lo que esperaban los negociadores del Gobierno.

Al final del tenso primer dia de la fase exploratoria,
Enrique Santos se le acerc6 a Mauricio Jaramillo durante un
receso de café. Siguiendo los consejos de Jonathan Powell y
William Ury de aprovechar todos los espacios informales para
generar y fortalecer relaciones interpersonales con sus interlo-
cutores, el hermano del Presidente intentd entablar conversa-
cién con él. Por acuerdo interno del grupo, a élle correspondia
en ese arranque el jefe de la delegacién de las Farc.

Santos le planted la importancia de que hicieran gestos
publicos como abandonar el secuestro, que era el comporta-
miento suyo que mds rechazaban los colombianos y que mas
minaba su legitimidad. Esta era, le planted, la inica manera
de que el anuncio de que se abrirfa una negociacién puiblica
no cayera en el vacfo. “Les darfa credibilidad a ustedes ante la
opinién publica”, intentd persuadirlo.

Un dia después, las Farc hicieron publico un comunicado
justamente sobre ese tema. “Anunciamos |...] que a partir de
la fecha proscribimos la practica [de las retenciones econémi-
cas] en nuestra actuacién revolucionaria. La parte pertinente
de la ley 002 expedida por nuestro Pleno de Estado Mayor
del afio 2000 queda por consiguiente derogada”, escribié el
Secretariado de la guerrilla en un texto firmado, como era ha-
bitual en ellos, en «las montafias de Colombia». Eso signifi-
caba que cortaban con los secuestros extorsivos (aunque atin
mantendrian las retenciones de rehenes politicos y de solda-
dosy policias capturados en combate, a quienes consideraban
prisioneros de guerra).

Para las Farc, ese anuncio fue el resultado de un proceso
de reflexi6n interna sobre el costo politico que les habia sig-
nificado dicha préctica y entendieron que su suspensién po-
dria facilitar avanzar en los didlogos.

“Ese es un proceso que llevaba tiempo rondando en las
decisiones de la direccién de las FARC-EP, que no lograba
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cristalizarse por las condiciones econémicas y que luego de
un balance producto de un estudio de los aportes financieros
de esa actividad y del dafio politico que hacia, demostré que
mds era el dafio que el beneficio, ademds de que ya casino ha-
bia retenidos econémicos al momento de tomar esa decisién”,
dice un delegado de la guerrilla. “Sentimos que contribuia a
aclimatar el inicio de las discusiones”, dice otro negociador.

Con esa decisién de las Farc se levanté un escollo impor-
tante para la futura negociacién publica, evitindole el lastre
de estar expuesta a las acusaciones de que el Gobierno no ha-
bia exigido un cese de los secuestros a la guerrilla. También
evitd que se convirtiera en un tema que estancaba los didlo-
gos, como ha ocurrido en didlogos con el ELN.

“Ese era y sigue siendo el principal factor de odio a las Farc.
Cuando renuncian piblicamente a seguir secuestrando, eso
le dio un oxigeno enorme al didlogo. Esa concesién no ima-
ginamos que la harfan tan unilateralmente ni de manera tan
explicita”, reflexiona Enrique Santos.

El Gobierno leyé ese anuncio de la guerrilla como un in-
dicio de que su apuesta por una salida negociada era seria.
Como dice un asesor, “era una forma de las Farc demostrar su
voluntad de llegar a un acuerdo. Nosotros no se lo exigimos”.

También probé que el cambio en la aproximacién -de
generar incentivos en vez de plantear condiciones inamovi-
bles- puede ser mds eficaz. “Las precondiciones son una forma
negativa de entrar a una mesa porque es poco digno decirle a
alguien ‘Me siento con usted solo si hace esto’. Como no pe-
dimos nada, no teniamos que dar nada tampoco. Eran gestos
unilaterales -dice un asesor que estuvo en los didlogos con las
Farcy con el ELN- Una de las bondades de una fase secreta es
que uno no pierde nada por no exigirles precondiciones para
sentarse a negociar”.
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En lugar de imponer una larga lista de condiciones pre-
vias para los didlogos, concentrarse en conversaciones
que alienten a las partes a considerar qué acciones es-
tan dispuestas a emprender para crear confianza, en
tanto la mayoria de los problemas o quejas tendrdn una
mejor oportunidad de resolverse una vez el proceso se
ponga en marcha.

Siempre que no ponga en peligro el secreto de las con-
versaciones, emprender acciones que fomenten un en-
torno constructivo y generen confianza entre las partes,
como gestos humanitarios, al igual que evitar términos
despectivos al referirse publicamente a la contraparte.
Evitar que el tiempo dedicado ala discusién de medidas
de construccién de confianza bilaterales desplace exce-
sivamente los temas sustantivos de la agenda.
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Metodologia para
construir borradores

Desde un primer momento la visién del Gobierno era que una
negociacién con las Farc tendria dos momentos, cada uno con
su respectivo texto firmado por ambos.

En esa légica, los didlogos exploratorios terminarian con
un acuerdo marco mientras el resultado de la fase puiblica se-
ria un acuerdo que desarrolla un contenido sustancial. En pa-
labras de un asesor del Gobierno, “el primero es un indice que
le demarca a uno la cancha para llegar al segundo”.

La primera decisién de los delegados de ambas partes fue
trabajar sobre la base de un tnico texto. Aunque existen mu-
chas teorfas sobre cudl es el método idéneo para redactar docu-
mentos conjuntos, los negociadores del Gobiernoy de las Farc
optaron por este -que también se habia utilizado en Irlanda
del Norte- ya que permite concentrarse en los puntos de con-
vergencia, en vez de en las diferencias. Como dice un asesor
del Gobierno, “puede verse que es una construccién conjunta
y lo que cada uno aporta”.

Para llegar a ese borrador conjunto, los equipos comenza-
ron intercambiando varios documentos de posicién en donde
plasmaban su visién del acuerdo marco, incluyendo su agenda
temadtica propuesta para la negociacién. En la perspectiva del
Gobierno, era una metodologia propicia para formar consen-
sos porque -segtin les habia planteado Jonathan Powell- quien
trae posiciones estructuradas a una negociacién ayuda a con-
ducir el didlogo hacia lo especifico y porque cualquier acuerdo
se construye a partir de esas propuestas. Es decir, no se llega
ala mesa sin nada.

Tras intercambiar sus visiones sobre cada tema, dos ase-
sores -que solfan ser Eder y Calarc4- iban anotando las pala-
bras o los conceptos que surgian y que querian afinar en tres
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tableros montados en caballetes. “Era el documento de tra-
bajo. Varios nos pardbamos ahi y empezdbamos a responder
las preguntas. ;Cudl es la frase de ustedes? ;Cudl es la nues-
tra? Tratemos de combinarlas”, recuerda uno de ellos. Cuando
el texto empezaba a madurar, usaban un computador que ha-
bia enla Casa de Piedra para escribir e imprimir copias sobre
que seguian puliendo.

El método del tablero y esta manera de enfocar las dis-
cusiones fueron particularmente ttiles para encontrar so-
luciones creativas a las discusiones mds duras, como la de la
dejacién de armas que detallamos mds adelante. “Cada punto
tenia sus complejidades y todo tuvo mucha discusién. Hasta
la minucia de una coma se discute”, recuerda una asesora.

La metodologia resulté tan dtil que, una vez comenzé la
fase publica de la negociacién, el Gobierno y las Farc reedita-
ron la idea del texto Gnico pero evolucionando hacia hacerlo
en computador. En ese sistema, por ejemplo, el equipo del
Gobierno escribia en otro color aquellos elementos que le ha-
bia oido a su contraparte, con lo que podia mostrar cémo es-
taba incorporando la visién del otro.

Estos sistemas de escritura, sin embargo, no son aptos
para todos los contextos. En negociaciones que inician en me-
dio de una pronunciada desconfianza, como la que inicié el
Gobierno Santos con el Ejército de Liberacién Nacional (ELN),
las partes con frecuencia deciden no entregarse documentos
sino leerlos en voz alta y tomar notas de las ideas de su inter-
locutor. Aunque esa metodologia reduce las posibilidades de
una filtracién, en la practica dificulta enormemente que pue-
dan llegar a consensos.
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Lecciones sobre
Metodologia
para construir
borradores

Discutir cuestiones de metodologia de redaccién desde
el principio. Por lo general, es mejor trabajar sobre la
base de un solo texto oficial, con intercambios regulares
de borradores fisicos y digitales durante todo el proceso.
Evitar redactar el texto del acuerdo antes de tener un
intercambio y acercamiento previo sobre las distintas
visiones respecto a cada tema.

Hacer uso de herramientas como el control de cambios
pararastrear las distintas propuestasy los corchetes para
identificar los temas en los que atin hay desacuerdos.
Designar dentro de cada parte un asesor técnico que
controle el texto del acuerdo concertado.
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La agenda de trabajo

Tener un temario concreto de discusién permitirfa limitar los
tiempos e imprimirle un ritmo realista a la negociacién, otra
leccién aprendida de anteriores procesos de paz -como el del
Cagudn- que fueron tan ambiciosos que se extendieron sin ha-
ber logrado avances materiales.

El equipo del Gobierno identificé cinco temas que consi-
deraba podian hacer posible un proceso de paz, que permiti-
rian al mismo tiempo resolver algunos de los problemas que
han perpetuado los ciclos de violencia en el pais y que podian
resultar de interés para las Farc.

Una de sus principales prioridades era cortar con el
vinculo entre las armas y la politica de una vez por todas,
algo que pasaba por garantizar el desarme, la desmoviliza-
cién y la reintegracién (o DDR) de las Farc. Es decir, que la
guerrilla hiciera el proceso de trdnsito de un actor armado
ilegal hacia la vida civil lejos de las armas y dentro de la ley.
También consideraba ineludible el tema de justicia, tanto
por razones morales y politicas como por consideraciones
juridicas. En contraprestacién, propuso a las Farc acuerdos so-
bre programas de desarrollo rural integral y participacién poli-
tica, que —sumados a medidas para abordar el tema de drogas-
contribuirfan a resolver problemas que aquejan a las regiones
mads pobres de Colombia donde ellos tenian sus bases sociales.

La estrategia del Gobierno fue mostrarle a las Farc que es-
taba proponiéndole una agenda en la que varios de los puntos
coincidian con algunas reivindicaciones histéricas suyas, al
tiempo que impulsaba -por fuera de la mesa- ambiciosas poli-
ticas publicas que buscaban resolver problemas similares. Por
ejemplo, el Ministerio de Agricultura -bajo la batuta de Juan
Camilo Restrepo- venfa hablando de agricultura familiar (en
vez de solo en la agroindustria), de elevar los indicadores de
bienestar de los habitantes rurales y de cambiar la asignacién
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de subsidios individuales por una mayor inversién en bienes
y servicios publicos rurales como riego o crédito. Muchas de
esas medidas figuraban justamente en un proyecto de ley de
desarrollo rural que estaba listo para trimite en el Congreso
en 2012, que los negociadores del Gobierno conocian (aunque
el ministro Restrepo atin no estaba enterado de la existencia
dela fase secreta).

“Hay unas cosas que queremos hacer. Este gobierno quiere
hacer estas cosas que a ustedes les pueden interesar”, dijeron
los delegados de Santos a los negociadores de la guerrilla, mo-
tivdndolos y persuadiéndolos de que era el momento idéneo
para una negociacién de paz, pero recalcando en que se tra-
taba de cosas que querian hacer con o sin ellos.

Las Farc comenzaron proponiendo una agenda amplia
de al menos 16 puntos, que en gran medida recuperaba su pla-
taforma de negociacién del Cagudn una década atrds. Entre
sus puntos propuestos habia algunos similares a los que plan-
teaba el Gobierno -como politica agraria integral, reforma po-
litica para la ampliacién de la democracia y programas para
las victimas de la violencia- pero también reformas al mo-
delo econémico, a la fuerza publica, al régimen tributario, a
la politica exterior, al manejo de los recursos naturales, a la
normatividad que rige la extradicién y una asamblea nacio-
nal constituyente.

Eso no solo hacia dificil acotar la agenda, sino que buena
parte de esos temas se estrellaban con las lineas rojas que el
Gobierno habia trazado. “La base de la legitimidad de este
proceso era que fuera lo opuesto a aquello que todos los co-
lombianos habian odiado”, dice un asesor del Gobierno, refi-
riéndose al fallido proceso de paz durante la administracién
de Pastrana.

Los negociadores del Gobierno insistian en que el objetivo
era ponerle fin al conflicto armado y resolver los problemas
que permitian que este se perpetuase en el tiempo. “Nosotros
no vinimos a cambiarles su agenda, pero acd tampoco pode-
mos resolver todos los problemas del pafs. Guarden esas ideas
y las defienden en democracia cuando sean un partido poli-
tico”, les propusieron en varias ocasiones.
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Ese enfoque también ayudé para concentrarse en los te-
mas y dejar atrds las largas disquisiciones contra el capita-
lismo y el imperialismo con que arrancaron los enviados de
las Farc la fase exploratoria, un escenario que varios de los
asesores internacionales habian anticipado a los negociado-
res del Gobierno. “Concéntrense en lo clave, que esllevarlos a
la agenda. No se despeluquen, ni se pongan a responderles”,
les habia recomendado Jonathan Powell.

“Eso fue muy importante para mi que soy volado”, re-
flexiona hoy uno de los negociadores del Gobierno colom-
biano. Con paciencia y conversacién fueron franqueando
esa actitud inicial que percibian como -en la descripcién de
otro delegado del Gobierno- “un muro de granito contra el
que rebotaba como pelota de caucho cualquier idea nuestra”.
“Calma, que estdn ahi sentados”, les decian los asesores exter-
nos al palpar su frustracién.

Poco a poco fueron delimitando una agenda comun.
Al temario que les entregd el Gobierno, las Farc respondie-
ron con otro menos extenso que el que habian planteado en
un comienzo, pero atn con puntos enteros sobre desarrollo
econdémico, reformas al sector defensa y relaciones exterio-
res. El Gobierno insistié en limitar la agenda a los temas que
tuviesen un vinculo directo con el fin del conflicto, pero
incorporando algunas ideas de sus interlocutores. Por ejem-
plo, ante la propuesta de las Farc de revisar los mecanismos de
participacién ciudadana en la Constitucién, contrapropusie-
ron buscar mdas bien medidas para promover una mayor inci-
dencia ciudadana en los asuntos publicos. En palabras de un
asesor del Gobierno, era una manera de “hacer que la agenda
de ellos quepa en la nuestra” y, por lo tanto, reflejara las pre-
ocupaciones de las dos partes.

Una vez entraron en el temario, llegaron a acuerdos con
relativa agilidad en tres de los puntos. Las discusiones se com-
plicaron, sin embargo, cuando abordaron los dos mds dlgidos:
el de victimas y la dejacién de armas.

En el de victimas, el problema consistia en que el tema
-que el equipo de Gobierno planteé en un inicio como ‘justi-
cia- nunca habia ocupado un lugar central en una negociacién
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de paz en Colombia, ni con las Farc ni con otros grupos ar-
mados ilegales.

Para el Gobierno Santos, era fundamental abordar el tema
por varias razones. En primer lugar, ningiin acuerdo serfa le-
gitimo -razonaron- si no respondia a las cinco millones de
victimas identificadas hasta ese momento y si no satisfacia
de la mejor manera posible sus derechos. De hecho, en un co-
mienzo el Gobierno propuso incluir en el acuerdo marco los
cuatro derechos de las victimas -a la justicia, la verdad, la re-
paracién y la no repeticién- que habian sido reconocidos por
la Corte Constitucional desde el proceso de Justiciay Paz con
los paramilitares y que después habian sido consagrados en
la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras aprobada por el
Congreso en 2011.

En paralelo, las expectativas de la ciudadania sobre lo que
estaria dispuesta a aceptar y lo que no en una negociacién tam-
bién habian cambiado. Habria que rendir cuentas sobre lo su-
cedido, como demostraban contundentemente las encuestas
de opinién que el Gobierno le mostré a la guerrilla.

En tercer lugar, Colombia y el mundo habian cambiado
en una década. Las percepciones legales sobre qué es posible
en una negociacién habian evolucionado, sobre todo en rela-
cién alas amnistias generales. Para poder abordar estos temas,
el equipo de Gobierno entregé a las Farc un dossier juridico
que explicaba todo lo que habia cambiado en materia de justi-
cia, tanto fuera de Colombia como en ella. Esa carpeta blanca
-un “estado del arte de la justicia transicional”, en palabras
de un asesor- compilaba las resoluciones de Naciones Unidas
y los resimenes de las sentencias de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos que hablaban del deber del Estado de
investigar, juzgar y sancionar y de satisfacer los derechos de
las victimas.

El equipo de las Farc, que no estaba familiarizado con es-
tos cambios en el ordenamiento juridico, se mostrd reticente
a abordar el tema en un principio. ;Y por qué nadie nos dijo
esto cuando estdbamos en el Cagudn?”, pregunté uno de ellos.
De hecho, en su agenda inicial habian planteado una «ley de
amnistia, perdén y olvido».
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Las Farc no estaban, sin embargo, listas atin para aceptar
esa realidad juridica y politica. En su visién, habia una «ver-
dad verdadera» que iba mds alld de los hechos del conflicto
y que estaba ligada a unas causas estructurales que explica-
ban (y justificaban) la violencia. Propusieron hablar de dere-
chos mds ampliamente, algo que -en su perspectiva- remitia
a los distintos problemas econdémicos, sociales y culturales
en Colombia (los llamados ‘DESC’ en la jerga de Naciones
Unidas) y que posibilitaba argumentar que ellos eran victimas
dela pobreza o la falta de acceso a servicios ptblicos como sa-
lud y educacién. A esto lo llamaron “los derechos humanos
delas victimas”.

Enla préctica, en un inicio desconocfan la Ley de Victimas
que ya llevaba nueve meses en funcionamiento. “Les moles-
taba el reconocimiento de una ley nuestra. No nos cansdba-
mos de explicar que la verdad, la justicia, la reparacién y la no
repeticién son los derechos de las victimas reconocidos inter-
nacionalmente”, recuerda Elena Ambrosi.

En medio de estas tensas discusiones, Mauricio Jaramillo
-el jefe de la delegacién de la guerrilla- se paré y escribié
«resarcir a las victimas estd en el centro del acuerdo» en uno
de los tableros. Esa oracién fue clave porque permitié abrir
caminos, atin en medio de un profundo desacuerdo sobre los
temas de justicia.

Por un lado, ayudaba a resolver un problema importante
que habfa vislumbrado el equipo juridico del Gobierno, pero
para el cual no tenfa una respuesta ain. El concepto de jus-
ticia transicional, se dieron cuenta, se habia construido pen-
sando en ayudar a las transiciones después de un conflicto o
una dictadura a enfrentar a un legado de atrocidades, pero
poco como un modelo de justicia negociada directamente du-
rante un proceso de paz.

En ese momento cobré fuerza la idea de centrarse en las
victimas y trabajar con ellas para ver qué quieren, que existia
en la teoria de la justicia transicional (victim-centered approach
en la literatura académica sobre la materia) pero que no habia
sido llevada a la prictica suficientemente. La frase acufiada
por las Farc coincidia filoséficamente con esa interpretacién

106



Fase exploratoria 6 Laagenda de trabajo

y abria un camino. Podrian acudir -pensé el equipo del
Gobierno- al concepto del interés de la justicia que aparece
en el Estatuto de Roma, que permite no abrir investigaciones
o suspenderlas dependiendo del contexto particular del pais
y de lo que quieren las victimas. “No por consultar con las vic-
timas se puede justificar la impunidad. Pero la seguridad ju-
ridica y la legitimidad de lo que se haga en justicia transicio-
nal si dependen de oir la visién de las victimas acerca de lo
que esperan sea la transicién”, dice un asesor.

Tras esas largas discusiones, acordaron que el punto gi-
raria en torno a las victimas del conflicto, abordando los te-
mas de derechos humanos de éstas y verdad. Era una férmula
escueta y algo criptica, lejos del reconocimiento explicito en
la agenda de la justicia o la rendicién de cuentas que bus-
caba el Gobierno, pero era una base propicia para introdu-
cir esos debates una vez llegaran a ese capitulo en la fase pu-
blica del proceso.

“La negociacién es un proceso de ir construyendo consen-
sos sobre la marcha. Hay cosas que si no estdn, no deben gene-
rar escozor -reflexiona un integrante del equipo del Gobierno-
Hay que tener unos minimos bésicos sobre los cuales se puede
trabajar mds adelante. Debe ser lo suficientemente especifico
como para poder trabajar hacia tu visién de lo que debe ser ese
contenido final, pero suficientemente general como para que
no se rompa ese consenso temprano de que hay que negociar.
Poner titulos que permitan que, cuando las posiciones estin
muy separadas, que las dos quepan. Nadie renuncia de en-
trada a su posicién: justamente por eso es un acuerdo marco”.

En dltimas, los negociadores permanentemente hacian
un balance pragmadtico de costos y beneficios, evaluando si
las distintas opciones que surgian para resolver sus diferen-
cias con las Farc eran un paso hacia delante y si los acercaban
mads al punto donde querfan llegar.

Prueba de que ese sistema funciond, por ejemplo, es que
cuando inicié el capitulo de victimas dos afios después, los
cuatro derechos de las victimas fueron una de las primeras
cosas en las que lograron un consenso.

107

«Debe serlo
suficientemente
especificocomo
para poder
trabajar hacia
tuvisiondelo
que debe ser
ese contenido
final, pero
suficientemente
general como
para que no
serompaese
consenso
temprano

de que hay

que negociar»




El tema
del desarme

«Nosotros
sabiamos

-y les deciamos-
que sino hay
desarme, no
hay acuerdo
yno hay
negociacion»

Crisis en la fase
exploratoria

Fase exploratoria 6 Laagenda de trabajo

Adn mds espinoso que el tema de victimas fue el del
desarme por parte de las Farc, al punto que marcé la dnica
gran crisis en la etapa exploratoria en que -tras dos meses sen-
tados- por poco se rompen los didlogos.

En un comienzo, la guerrilla plante6 que las armas eran
su garantia de que el acuerdo se cumpliria y que solo renun-
ciarfan a éstas una vez constataran avances en los otros pun-
tos. A esta idea terminaron bautizdndola como «la teoria de
la guara», como el roedor selvitico que se asoma hasta cierto
punto, pero, al menor susto, se escabulle. Las Farc estaban
contemplando -razonaban los enviados del Gobierno- un es-
quema en el que pudieran sentirse ticticamente tranquilos
de que, si algo salia mal en la negociacién, podian internarse
de nuevo en el monte.

Para el Gobierno, en cambio, no era posible un proceso de
paz publico con las Farc si ese compromiso no estaba explici-
tamente escrito y si no sucedia como punto de partida de la
implementacién. “Nosotros sabiamos -y les deciamos- que si
no hay desarme, no hay acuerdo y no hay negociacién”, dice
un negociador. ;Y el desarme estd?”, era la pregunta que hacia
el presidente Santos cada vez que hablaba con sus delegados.

Habia un precedente que el equipo del Gobierno conside-
raba significativo. En los afios ochenta, cuando Ivdn Marquez
-quien luego lideraria el equipo negociador de las Farc en la
fase puiblica- era Representante a la Cimara por el Caquetd,
alguien le recrimind que esa guerrilla estuviese combinando
las formas de lucha, ya que tenia simultdneamente combatien-
tes activos y congresistas electos por la Unién Patridtica como
él. Luciano Marin, como entonces se llamaba Mdarquez, res-
pondié que las Farc nunca se habfan comprometido a dejar las
armas, algo que en esa negociacién de paz era técnicamente
cierto. Ese intercambio, que Sergio Jaramillo citaba con fre-
cuencia, era un indicio para ellos de que necesitaban una ga-
rantia explicita del desarme.

La brecha entre ambas visiones era tan grande que fue el
Unico instante en que casi se rompen los didlogos explorato-
rios, en abril de 2012. “Cuando se traduce lo que significa el
fin del conflicto viene la hecatombe”, recuerda un delegado
del Gobierno. En un momento determinado, los negociadores
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del Gobierno se pararon y dijeron que para ellos era imposi-
ble continuar sin esa garantia explicita. Quizés, sugirieron,
era el momento para activar los protocolos de retorno que ha-
bian acordado por silas cosas no funcionaban e incluso alcan-
zaron a regresar a la casa donde se estaban alojando a prepa-
rar sus maletas.

Tras una intervencién de los garantes noruegos y cubanos,
volvieron a sentarse a dialogar un par de semanas después 'y
enfrentaron el desencuentro de una manera distinta. “A ver,
expliquennos por qué no quieren dejar las armas. ;Qué nece-
sitan ustedes para dejarlas?”, les preguntaron los negociado-
res del Gobierno. “Garantfas”, respondieron las Farc. “Listo,
ide qué tipo?”, replicaron los primeros y, siguiendo ese for-
mato dialéctico, establecieron juntos una lista de respuestas
que tranquilizaban a las dos partes.

“Hablando llegamos a que el tema era la confianza
-reflexiona uno de los asesores que estuvo en ese intercambio-
En un proceso de paz todos quieren hablar y no escucharse. Es
muy importante tratar de entender al otro y jalarle lalengua”.

Para destrabar esa discusidn, las partes echaron mano de
una dindmica de trabajo que ya habia funcionado en el pasado:
el formato que habian bautizado «2x2» -por estar Avendafio y
Eder por el Gobierno, Granda y Parfs por las Farc-y que habia
acordado los temas logisticos. “Llevibamos un afio hablando
y ya teniamos experiencia trabajando cosas dificiles juntos.
Se aproveché esa relacién larga para desempantanar la deja-
cién”, dice uno de ellos.

Ademds de tener que resolver las diferencias sobre
cudndo despedirse de las armas, se toparon con otro esco-
llo: para las Farc, los términos usualmente asociados al DDR
-como «desarme», «entrega de armas», «desmovilizacién»,
«reinsercién» o «reintegracién»- resultaban inadmisibles, por
sentirlas como producto de una derrota militar y no como un
acto voluntario. Detrds de esa sensibilidad lingistica habia
légicas politicas que los delegados del Gobierno no podian ob-
viar, como que el exitoso programa de desmovilizacién indivi-
dual y reinsercién de ex combatientes -que Pearl habia iniciado
y Eder lideraba en ese momento- habia sido instrumental en
el cambio en la correlacién de fuerzas con la guerrilla.
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Tras tres semanas de arduas discusiones, convinieron que
habria un «proceso integral y simultdneo» que iniciaria con la
firma de un Acuerdo Final e incluiria un cese al fuego defini-
tivo, la dejacién de armas y la reincorporacién de los integran-
tes de las Farc a la vida civil. Esos dos términos nuevos, «de-
jacién» y «reincorporacién», resultaban aceptables y dignos
para ambos equipos. En cierta forma, la creatividad lingtis-
tica se nutria de una ambigiiedad estratégica o constructiva.

“Enla prictica esas diferencias conceptuales no importa-
ban. Cada uno de nosotros podia convivir con su propia in-
terpretacién, con tal de que estuviéramos hablando de las
mismas cosas especificas. Es lo que la narrativa del acuerdo
marco logré: que se abriera un espacio donde ambas partes po-
dian respirar y desarrollar una negociacién”, reflexioné Sergio
Jaramillo sobre esas «narrativas compatibles».

Esa férmula funcionaba para el Gobierno, para quien la
combinacién de las armas y la politica era una linea roja que
no estaba dispuesto a transar. En palabras de un asesor, “esa
era la garantia real para nosotros”.

A su vez, alas Farc las tranquilizaba que se incluyera un
subpunto de garantias de seguridad en esa discusién y que se
incorporara un sexto punto mds procedimental a la agenda
marco para detallar la implementacién de lo acordado y su
verificacién. Como dice uno de sus negociadores, “todos y to-
das sabfamos que esa era una consecuencia de avanzar en un
acuerdo de paz, que no era posible firmar un acuerdo sin ese
compromiso. La enorme discusién fue sobre el cémo”.

Una vez acordado el punto mds dificil, los delegados de las
Farc pidieron no ponerlo como primer numeral de la agenda de
discusién, porque -en su juicio- eso reforzaba la sensacién de
que habian claudicado y no que era una solucién negociada.
“iY de qué lo quieren entonces?”, les repusieron. “Péngalo de
tercero”, dijo un guerrillero. De este modo, la dejacién de ar-
mas se convirti6 en el tercer item de la agenda (aunque serfa
negociado de dltimo en la fase publica, por lo sensible y com-
plejo del tema).

Uno de esos sinénimos lo encontraron leyendo a la contra-
parte. Por esos dias, el comandante en jefe de las Farc Rodrigo
Londoiio hizo publico un comunicado en que mencionaba
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que “la reincorporacién a la vida civil implica y exige una
Colombia distinta”. Jaime Avendafio encontré el texto y su-
giri6 a sus colegas incluir el término como -en palabras de un
negociador- “una traduccién politicamente correcta del len-
guaje del DDR”.

En otros casos, esos acuerdos minimos de lenguaje ya pre-
sagiaban varias de las dificiles discusiones conceptuales que
se darfan en la mesa mds adelante. Tras convenir que se lla-
marfa «reincorporacién» estuvieron en desacuerdo sobre su
apellido. Las Farc, que se estaban imaginando un proceso co-
lectivo que preservaria sus estructuras, querian que fuese “de
acuerdo a sus intereses”. El Gobierno, entre tanto, la preferia
“de acuerdo a los intereses de cada individuo”, de modo que
pudiera reflejar también las aspiraciones de quienes querian
una vida futura por fuera de la estructura politica que creara
la guerrilla tras decirle adids a las armas. “Se estaba enre-
dando solo por eso y necesitdbamos avanzar, por lo que deci-
dimos que lo resolveriamos més adelante”, segdin un asesor.
En esalégica, optaron por la férmula menos diciente y patea-
ron ese debate hacia delante.

“Uno se podria parar a decir ‘Acd falt6 algo: jqué pasard
con ese segundo paso donde se hace legal la desmovilizacién,
lo que luego terminamos llamando ‘trédnsito a la legalidad’?
Uno se vuelve completamente exegético, o valora que escri-
bieron ‘dejacién’ y entiende que eso es un paso”, dice un ne-
gociador del Gobierno. Esa misma sensacién se daba del otro
lado de la mesa.

Las férmulas lingtiisticas que resuelven problemas en la
mesa pueden, sin embargo, resultar cripticas para otros sec-
tores de la sociedad y politicamente costosas para la negocia-
cién. Tras la publicacién del acuerdo marco, muchos politicos
y ciudadanos criticos del proceso de paz expresaron su preo-
cupacién por la ambigtiedad del concepto de «dejacién», que
a su juicio no explicaba con claridad si las Farc entregarian
sus armas y si éstas serian destruidas.

Alargo plazo, aunque las discusiones sobre victimas y ar-
mas fueron duras, abonaron el terreno para poder abordar los
temas mds arduos posteriormente en la mesa.
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En el fondo, en la fase exploratoria de una negociacién
se trata de marcar unos pardmetros aceptables para ambas
partes que les permitan decidir sentarse a hablar y ocuparse
de los contenidos detallados mds adelante. Abordar la cons-
truccién de un temario de esta manera puede ayudar a que la
frustracién de alguna de las partes, cuando los titulos no apa-
rezcan delineados con especificidad, no se convierta en un es-
collo para sentar las bases de un proceso de paz. En Venezuela,
por ejemplo, varios intentos de didlogo entre gobierno y opo-
sicién se vieron afectados por la preocupacién de ciertos sec-
tores de no ver referencias explicitas a la conformacién de un
nuevo consejo electoral, en vez de una férmula mds genérica
como Teformas electorales’.

“Ocurre igual que en una negociacién entre empleados y
empleador -dice un asesor del Gobierno- Si usted pone un ti-
tulo como ‘politica salarial’ permite un mayor margen de in-
terpretacién que si elige, por ejemplo, ‘aumento salarial’, que
de entrada asusta a uno o al otro y que puede significar que no
avanzardn. Cada uno quiere darle su tono, pero ambos quie-
ren que se mueva’.

Aungque las Farc seguian convencidas de que una negocia-
cién deberfa incluir una agenda mucho mds exhaustiva, ter-
minaron razonando que la que habian pactado les permitia
avanzar en la direccién deseada. “Después de seis meses de
intensas discusiones y de varias consultas con la direccién,
consideramos que -si bien no estaban todos los temas que no-
sotros considerdbamos necesarios- tampoco ibamos a lograr
profundizar ni ampliar la agenda y las condiciones del did-
logo. Asi fue evaluado en el pleno del Estado Mayor Central,
citado para tomar esa decisién, [que definid] que esa era una
buena base, suficiente para iniciar la construccién de la paz
en Colombia”, dice un delegado de la guerrilla.

Por tltimo, el temario consignado en el acuerdo marco
reforzé la narrativa de que la negociacién buscaria cerrar los
ciclos de violencia y garantizar que no se repetirian. Ademads
del desarme definitivo de las Farc, al menos cuatro 16gicas de
no repeticién estaban presentes en la agenda: una integra-
cién territorial que mejoraria las condiciones de vida de quie-
nes viven en las regiones mds golpeadas por el conflicto, una
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activacién de los derechos politicos de todos los ciudadanos
que robusteceria el funcionamiento de la democracia, una
transformacién integral de los territorios afectados por cul-
tivos de coca y un sistema de justicia transicional que recono-
cerfa y responderia a las victimas.
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Lecciones sobre
La agenda
de trabajo

. Definir una agenda acotada, precisa y realista, que
incluya los titulares de los temas en torno a los cuales
girard la negociacién -sefialados de manera neutral y
sin pretender fijar posiciones de antemano-.

. Hacer uso de un lenguaje preciso y neutro, evitando
“ambigiiedades constructivas”, salvo cuando sea necesa-
rio, por ejemplo, cuando se requiera de un lenguaje que
permita superar importantes diferencias y/o ofrecer una
narrativa positiva frente a sus bases de apoyo.
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Formato secreto
de las conversaciones

La primacia del formato secreto fue uno de los principales
factores que permitieron llegar a un acuerdo marco con las
Farc. “Era el secreto en su mdxima expresién”, recuerda un
negociador.

En parte esto es el reflejo de una realidad prictica: durante
el preludio de una negociacién exitosa el peso lo tiene la ne-
cesidad de avanzar con eficacia y discrecién hacia un hecho
cumplido, mientras que una fase publica gravita en torno a
construir la mayor legitimidad posible para lo acordado. “Es
como una ecuacién: uno arranca con una confidencialidad alta
-que permite lograr efectividad- y luego va subiendo el nivel
de importancia de la publicidad para lograr legitimidad”, re-
flexiona Julidn Arévalo, que viene pensando en buenas préc-
ticas en el disefio de procesos de negociacién.

Esa necesidad de mantener absoluta discrecién se mani-
festé en muy distintos aspectos de la etapa exploratoria, desde
la manera como manejaban la informacién hasta cuestiones
logisticas como los traslados a La Habana.

El punto de partida era una inmensa desconfianza entre
las partes, ya que era la primera vez que se vefan cara a cara
desde la ruptura de los didlogos del Cagudn diez afios y dos
gobiernos atrds. Esa aprensién significé que debieron encon-
trar un sistema de trabajo que minimizara cualquier posibi-
lidad de filtracién de lo que se estaba conversando.

Para minimizar esa posibilidad, al menos desde el punto
de vista del Gobierno, nadie tenia el panorama completo de
los acercamientos exploratorios, con la dnica excepcién del
jefe de la delegacién Sergio Jaramillo. En linea con lo que
muchos manuales de negociacién recomiendan, se opté por
una compartimentacién de la informacién que reducia los
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riesgos. “Nadie tenia toda la informacién -recuerda una ase-
sora- Uno a veces no entendia por qué le pedian una tarea
y lo entendia después. ‘Por si acaso se nos aparece la Virgen’
era el argumento mds frecuente”.

Una primera medida de precaucién fue prohibir el uso de
cualquier dispositivo electrénico en las reuniones, incluyendo
computadores, teléfonos celulares o tabletas, para garantizar
la reserva de los textos. Todos tomaban notas a mano y sola-
mente pasaban en limpio lo que habian discutido posterior-
mente en un computador comunal.

“Cuando estidbamos alld, estdbamos alld”, dice un dele-
gado gubernamental. Eso implicaba poca comunicacién con
Colombia y el mundo exterior. Solo habia un teléfono celular
y un computador con internet para todos, en una época ante-
rior al inicio de la apertura cubana en que esos servicios eran
notablemente lentos.

Las Farc, por su parte, si aseguran haber mantenido una
comunicacién fluida -hasta dos o tres mensajes por dia- con
su comandante en jefe Rodrigo Londofio, a través de una ra-
dio HF de alta frecuencia.

Los negociadores del Gobierno optaron también por redu-
cir la comunicacién abierta entre ellos al minimo, previendo
que los servicios de inteligencia cubana podian estar monito-
redndolos. En algiin momento en que debian compartir ins-
trucciones sobre un tema particularmente sensible llegaron a
pasarse notas escritas entre si. En palabras de uno, “nos mor-
diamos la lengua hasta que nos ibamos”. En otro momento en
que debian consultar algo delicado con Bogotd, uno de los ase-
sores sirvié de correo humano para evitar un ataque ciberné-
tico que comprometiera el proceso.

Debian tener mucho cuidado en no dejar rastros, dado
que ni siquiera Gustavo Bell -el ex vicepresidente que era en-
tonces embajador en Cuba y que fue un apoyo fundamental
durante la fase publica- estaba al tanto de los didlogos explo-
ratorios. Salfan excepcionalmente del complejo de El Laguito
y, en las escasas ocasiones en que lo hacian, uno de los aseso-
res entraba primero al local y verificaba que no hubiese na-
die que pudiera reconocerlos. En una ocasién, uno de ellos se
topd en un restaurante con una amiga de infancia, por lo que
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répidamente alertd a sus colegas que no entraran y la conven-
cié de que habia estado dictando una conferencia sobre rein-
sercién de ex combatientes en la Universidad de La Habana.

“Habia que cuidarse mucho en cosas aparentemente in-
significantes, pero que podian tener consecuencias graves.
Cualquier cosa podia generar alarma”, dice un asesor.

Bajo esta légica, por ejemplo, rechazaron la propuesta
de la delegacién de las Farc de tomar una foto que se man-
tendria confidencial del inicio de los didlogos exploratorios.
“Planteamos dejar constancia histérica grafica de esa insta-
lacién, pero esa propuesta fue negada por la delegacién del
Gobierno, que no admitié ni siquiera argumentacién ni dis-
cusién. Fue un no rotundo. Una ldstima”, se lamenta atin hoy
un negociador de la guerrilla.

Las ausencias prolongadas de los negociadores del
Gobierno implicaban que debian cubrir sus huellas en
Colombia, para no llamar la atencién sobre si mismos. Esto
era particularmente dificil para los tres delegados que tenfan
cargos publicos visibles, dado que se esperaba que se reunie-
ran con otras entidades, hicieran presencia en el Congreso o
atendieran eventos publicos.

En un par de ocasiones, el equipo de Sergio Jaramillo
-quien estaba en La Habana pero seguia fungiendo como
alto asesor de seguridad nacional- debi6 pedir que lo excu-
saran durante el trdmite en el Congreso del Marco Juridico
para la Paz (que, como veremos mds adelante, era una pieza
legal crucial para el andamiaje de la negociacién), aduciendo
que estaba en Washington en reuniones de trabajo con el
sector defensa o que estaba enfermo. Otras veces su esquema
de seguridad circuld por las calles de Bogotd en su vehiculo
asignado, emulando la rutina que tendria si él estuviese en
la ciudad.

Algo similar le sucedié a Frank Pearl, que asumié el
Ministerio de Ambiente en septiembre de 2011 pese a que es-
taba realizando ya algunas tareas de la incipiente negociacién
y que ya se habian llevado a cabo tres reuniones preparatorias.

Compaginar el cargo de ministro con el de negociador
resulté complicado. “Los gobiernos son muy complejos y
los presidentes muchas veces necesitan apoyo mds alld de lo
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administrativo. Siyo no estoy, es porque estoy en unos temas
del Presidente”, le dijo a su viceministra Adriana Soto, una
economista ambiental que conocia bien el sector y que asu-
mi6 muchas delas tareas de su jefe. Atin asi, en ese mismo pe-
riodo en que él negociaba en La Habana, su ministerio lider6
un proyecto tan ambicioso como la aprobacién en Naciones
Unidas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para disimular su ausencia, Pearl hacia entrevistas de ra-
dio desde La Habana (aunque en una ocasién le pregunta-
ron por qué sonaban tantas aves alrededor suyo, a lo que él
respondié que estaba en un parque nacional). También via-
jaba al pais cada vez que habia un dia de receso para mostrarse
en su rol de ministro. En una ocasién, salié de La Habana
a Bogotd, acompaiié al presidente Santos a monitorear las
evacuaciones por una posible erupcién del Nevado del Ruiz
y regres6 a Cuba, todo en menos de 24 horas. “Atin asi hubo
tres o cuatro meses en que muchas personas en el ministerio
debian pensar que yo era un vago”, reflexiona en retrospectiva
Pearl, que renuncié al ministerio en septiembre de 2012 para
unirse formalmente a fase piblica de la negociacién.

Alejandro Eder, quien dirigfa la agencia gubernamental
a cargo de la reinsercién de ex combatientes desmovilizados,
habia instruido a su secretaria privada para decir -si alguien
lo buscaba con insistencia- que estaba cumpliendo una orden
del Presidente y que no podian molestarlo.

La discrecién obligada también acarreaba un alto costo
personal. Ninguno de los negociadores o asesores podia reve-
lar detalles sobre sus viajes a nadie, ni siquiera a sus familia-
res cercanos. La situacién era mds dificil de manejar adn para
dos delegados que tenian hijos pequefios y otro cuya esposa
tenia un embarazo de alto riesgo.

Elena Ambrosi, por ejemplo, le decia a su padre que te-
nia que ir en viaje de trabajo a un rincén remoto de Colombia
donde habia mala sefial telefénica. “Es que no me entra si-
quiera la llamada Elena”, le decia él con preocupacién. Eder
le advertia a su hermano cada tanto que, en caso de que su-
cediera algo urgente, estaba cumpliendo una misién en una
base militar en el Guaviare o en otro punto de la Amazonia.
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“Implicaba desaparecérsele a la familia hasta el fin de se-
mana. Nadie sabfa”, dice un delegado. “Por mds arreglo, nunca
es facil de manejar”, dice otra.

Para minimizar el rastro de papeles, ninguno de los de-
legados viajé en comisién oficial, como haria cualquier fun-
cionario publico en misién laboral, ya que ineludiblemente
implicaba un trdmite administrativo que podia generar sospe-
chas. Aunque tenian el alojamiento asegurado en La Habana,
el Estado no cubria sus vidticos y ellos pagaban la mayoria de
cosas de su propio bolsillo y en efectivo.

Trasladarse a Cuba discretamente implicaba logisticas
complejas. Los delegados salian del pais sin estampar sus
pasaportes pero llevando consigo la carta que les autorizaba
legalmente para hacer acercamientos con las Farc. Nunca usa-
ban aeropuertos comerciales y viajaban en pequefios aviones
dela Policia Nacional que salian del hangar de su cuerpo an-
tinarcéticos, que demoraban hasta ocho horas en llegar a La
Habana (el doble de lo que le tomaba a un avién comercial) y
que no tenfan siquiera bafio. Esos vuelos los organizaba el ge-
neral Oscar Naranjo, entonces director de la Policia Nacional
y posteriormente integrante del equipo negociador durante
la fase publica, con pilotos de la institucién.

El destino final establecido en su plan de vuelo solia ser
Haiti, ya que la policia colombiana regularmente enviaba ofi-
ciales como ‘cascos azules’ para la misién de paz de Naciones
Unidas (Minustah) en laisla, con las Islas Caimdn brit4dnicas
como destino alterno en caso de emergencia. Una vez en el aire
desviaban su ruta hacia la capital cubana. En esa época el em-
bargo sobre Cuba era mds restrictivo, razén por la cual no po-
dian comprar gasolina alli y debian hacer una escala de apro-
visionamiento en la diminuta isla caribefia de Cayman Brac
para garantizar la suficiente autonomia de vuelo.

Por mds que esa logistica se planificaba con mucho celo,
era inevitable que existieran riesgos. En una ocasién, como
revel6 el periodista Hernando Corral en su libro Relatos clan-
destinos de una querra que se acaba, el fallecido dirigente comu-
nista Carlos Lozano Guillén -que dirigia el semanario Voz y
viajaba con frecuencia a Cuba- se encontré con dos pilotos de
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la Policia en La Habana. En otra oportunidad, decidieron de-
jar de hacer la parada de aprovisionamiento de gasolina en
San Andrés, como hicieron en un inicio, después de que vie-
ran a una persona tomando fotos del avién. Otra vez, un ase-
sor que debié tomar un avién comercial de regreso a Colombia
por circunstancias familiares, se encontré con su antigua jefa
en una escala en el aeropuerto de Panama.

Las precauciones tomadas por las partes, sin embargo,
permitieron llegar al final de los seis meses de la fase explora-
toria sin que hubiese ninguna filtracién.

Paraddjicamente, ya firmado el acuerdo marco y antes de
que el presidente Santos lo anunciara a los colombianos, el do-
cumento llegé a manos del ex vicepresidente Francisco Santos
y del ex presidente Alvaro Uribe, que lo hicieron piblico. Esa
fuga -cuyo origen atin no estd claro- terminé teniendo un costo
en el impetu y la narrativa con que inici6 la fase puiblica, aun-
que al Gobierno le tranquilizaba que el documento mostraba
un paquete integral que inclufa los temas espinosos de la de-
jacién de las armas y el reconocimiento de las victimas.

Quizis esa filtracién marcé el inicio de la campafia de un
sector politico contra el proceso de paz y la idea de una solu-
ci6én negociada al conflicto. “Ah{ arrancé el tono y la 1égica
confrontacional que no se quité nunca”, dice una asesora.

{Cudnta gente conocia los acercamientos con las Farc?
Aungque es dificil establecerlo con precisién, el circulo era
realmente muy reducido cuando inici6 el cara a cara en La
Habana. Un estimativo conservador apunta a entre 15y 20
personas del lado del Gobierno, incluyendo al Presidente, su
hermano y enviado personal Enrique Santos, los cinco nego-
ciadores, el director de la Policia Nacional, seis asesores téc-
nicos, tres oficiales de inteligencia y el emisario. A ellos se su-
maban tres funcionarios del CICR, seis diplomdticos de los
paises garantes y cinco asesores internacionales, ademds, claro,
de los integrantes de las Farc involucrados en la negociacién.

Alo largo de la fase exploratoria -sobre todo a medida que
se hacia inminente la firma del acuerdo marco- el Gobierno
fue ampliando ese circulo, aunque sigui6 siendo bastante res-
tringido. En ese momento el presidente Santos le informé a
varios altos funcionarios que por sus cargos jugarian un papel
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directo en el proceso, como el Ministro de Defensa Juan Carlos
Pinzdn, la Canciller Maria Angela Holguin y la cdpula militar.

Las Farc parecen haber procedido con la misma meticu-
losidad. En varios momentos, asesores de la delegacién del
Gobierno se reunieron con guerrilleros que se estaban aco-
giendo al programa de desmovilizacién individual, para ver
si se habia filtrado dentro de la organizacién informacién so-
bre los incipientes didlogos. Invariablemente comprobaron
que no sabian nada, lo que reforzaba la idea de que estaban
asumiendo la discusién con seriedad. “El Médico se movié a
Guaviare, aunque se sigue comunicando desde alld”, les relaté
uno de ellos, cuando en realidad Mauricio Jaramillo ya estaba
en La Habana hablando con el Gobierno.

Sibien ese secretismo es decisivo para que una fase explo-
ratoria logre resultados concretos, puede convertirse en un
costo mds adelante durante la negociacién piblica en donde
la legitimidad emana -al menos en parte- de factores cémo
quiénes participan directamente o estdn enterados.

En el caso colombiano, dado que el Gobierno y las Farc
decidieron que la etapa exploratoria serfa secreta, se decidi6
que era muy riesgosa la opcién de ir enterando y persuadiendo
de forma incremental a los distintos actores de la importan-
cia de una negociacién. Pero en general, la imposibilidad de
cualquier inclusién gradual significa que cobraria mayor re-
levancia preparar una estrategia y una pedagogia para el mo-
mento en que las partes salieran a anunciar el acuerdo marco
en publico. En algunos casos esa salida puede ser conjunta
(por ejemplo, frente a los medios de comunicacién), mientras
que en otros debe ser unilateral (como cuando el Gobierno lo
presenta al sector defensa).

Esa preparacién también pasa por identificar a todos los
actores que tienen intereses en la negociacién pero que no
estdn representados en la mesa, disefiando estrategias para
acercarlos y evitar que sus preocupaciones puedan conver-
tirse en contratiempos (spoilers en la teoria de negociaciones)
para los didlogos.

De hecho, uno de los ejercicios que William Ury les ha-
bia pedido hacer a los negociadores del Gobierno era redac-
tar la lista de todos esos actores con quienes ain no estaban
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hablando de la negociacién, desde sectores sociales como los
empresarios y los columnistas mds influyentes -con nombres
propios- hasta los dirigentes de la guerrilla que podrian des-
carrilar el esfuerzo.

Ese ejercicio de redactar la lista era una aplicacién préc-
tica de la teoria de «la estrategia 3D» que desarrollaron David
Lax y James Sebenius, dos profesores de negociacién de la
Universidad de Harvard. Segtin su idea, la mayoria de las ne-
gociaciones solo tienen en cuenta el didlogo entre las partes
en la mesa -que ellos llaman la primera dimensién- y omiten
pensar en el mapa de todos los actores que serdn necesarios
para asegurar que un eventual acuerdo cree el maximo valor
compartido posible para todos.

Aunque quizds atin no fuese el momento para involucrar
a cada sector ubicado en las otras dimensiones, los negocia-
dores deberfan ir pensando desde temprano -insisten Lax y
Sebenius- en las acciones puntuales que podrian poner en
marcha para persuadir a cada uno (y también en el momento
indicado para hacerlo, porque un exceso de actores también
puede ir en detrimento de la negociacién). Hacer esa lista tam-
bién permite identificar cudles actores tienen el potencial de
bloquear la negociacién y cémo prevenirlo.

“Quizds hemos debido tener un proceso previo de sociali-
zacién con los principales partidos y, sobre todo, con sus lide-
res politicos, como en Sudéfrica. Eso podria haberles dado la
oportunidad de opinar y podria haber sentado las bases para
acuerdos con todos los partidos. No sé si habria funcionado,
pero hubiéramos podido intentarlo”, reflexiona una asesora
en refrospectiva.
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Lecciones sobre

Formato secreto de
las conversaciones

. Utilizar modos de transporte, lugares de reuniones
y tecnologias de comunicacién que limiten cualquier
riesgo previsible de fugas de informacién. Esto debe
incluir estrictas medidas de control relacionadas con
el uso de computadoras, cimaras, software, teléfonos
y aplicaciones méviles.

. Hasta que los resultados de las negociaciones secretas
puedan ser publicos, es necesario hacer exigentes los
mecanismos y responsabilidades correspondientes, con
procedimientos de verificacién independientes y confi-
denciales para cualquier presunta infraccién.

. Considerar desde el inicio del proceso el manejo de una
situacién en la que la existencia de las conversaciones
se expone al publico de manera inadvertida, o de forma
intencional por parte de terceros. Para tal eventualidad,
debe acordase por adelantado el mensaje que se daria
alaprensa.

. Si se pretende que los resultados del proceso secreto
se hagan publicos (de forma total o parcial), acordar
los mecanismos y mensajeros para revelar la existencia
y el contenido del acuerdo, con el objetivo de debilitar
el impacto de saboteadores previsibles. El acuerdo reve-
lado no debe ser una sorpresa para ningiin actor clave;
en caso de que lo fuera, estos serfan mds propensos
a sabotear o deslegitimar el resultado.
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8.

Las reglas de juego

Hubo al menos tres reglas de juego que el Gobierno y las Farc
discutieron durante la fase exploratoria y que incorporaron
al acuerdo marco para darle forma a la negociacién y avanzar
en el objetivo de poner fin al conflicto.

En primer lugar, decidieron conversar directamente, sin
terceros que desemperiaran el papel de mediadores.

Esa decisién trafa ventajas y desventajas. Sin mediacién
externa, habia una mayor probabilidad de lograr resultados
serios porque sus intereses no se inmiscuian en la negociacién
y las delegaciones podian comprobar que su contraparte real-
mente estaba asumiendo los compromisos, en vez de que lo
hiciera un tercero internacional.

Eso implicaba de paso que se podria mantener la correla-
cién de fuerzas en la negociacién, algo fundamental para el
Gobierno que no siempre sucede cuando hay un tercero que
otorga a las partes un trato equitativo. Hay una anécdota del
proceso con las Farc que ilustra esa realidad, atin cuando la
colombiana fue una negociacién directa en la que el rol de de
garantes de los otros paises estaba bien delineado: cuando se
inaugurd la mesa de conversaciones publica en Oslo en sep-
tiembre de 2012, el Gobierno noruego decidi6 que -en aras de
mantener una igualdad de condiciones para las delegaciones-
los dos equipos de negociadores podian permanecer en su te-
rritorio solo 24 horas. Esto a pesar de que quienes tenfan un
problema juridico eran solo los delegados de la guerrilla, en
ese momento considerada por la Unién Europea como una or-
ganizacién terrorista. Era la manera como entendian ellos la
necesidad de ser ecudnimes.

Del otro lado, en muchos conflictos donde las partes no se
hablaban o no lograban ponerse de acuerdo en aspectos bési-
cos de una negociacion, la presencia de un tercero fue ttil para
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propiciar acercamientos exitosos y consolidar un espacio con-
ducente al didlogo. Sin esa mediacién, los tiempos de discu-
sién podrian haberse alargado y cualquier impase podria ser
mucho més dificil de resolver en ausencia de un facilitador con
experiencia. Ese rol lo han jugado con éxito personas especi-
ficas como el diplomadtico estadounidense Henry Kissinger,
quien llevé mensajes entre el presidente egipcio Anwar Sadat
y el primer ministro israeli Menachem Begin -que no se habla-
ban- en la antesala del acuerdo de paz de Camp David de 1978.

Al final, para el gobierno Santos pesé mds la leccién apren-
dida durante el gobierno de Uribe con los mediadores Jean-
Pierre Gontard y Noel Sdez, que representaban al grupo de
paises facilitadores (Francia, Suiza y Espaiia) y cuyas labores
fueron poco claras, ineficaces y altamente medidticas. De ahi
que, a partir de 2010, todos los intentos de establecer didlogos
con las Farc, incluidos los que realizé Uribe al final de su pre-
sidencia, fueron enfaticos en que los didlogos con esa guerrilla
debian ser directos y secretos. Durante el encuentro explorato-
rio, el Gobierno y las Farc reafirmaron que serfa mejor mante-
ner el sistema de “conversaciones directas” en la fase publica.

En segundo lugar, acordaron dialogar en medio del
conflicto. Esta regla, en la que insistié el Gobierno, fue el re-
sultado de varias reflexiones.

En primer lugar, el estudio de negociaciones anteriores
con las Farc -en La Uribe (1984-88) y en Caracas y Tlaxcala
(1991-92)- arrojé que las conversaciones habian iniciado con
el tema del cese al fuego y eso habia imposibilitado cualquier
avance en la construccién de acuerdos. Esa discusién termi-
naba generando inmovilidad y empantanando los didlogos,
habia sido la conclusién del exconsejero de paz Jesis Antonio
Bejarano tras la fallida negociacién con las Farc y el ELN a co-
mienzos de los noventa.

La evidencia también mostraba que en los dltimos dos dié-
logos con las Farc, en Caracas-Tlaxcala y en el Cagudn, éstas
habian aprovechado los espacios de negociacién para fortale-
cerse militarmente, ocupar espacios geogréficos y escalar el
conflicto armado. Bajo ese principio de realidad, era necesa-
rio mantener una correlacién de fuerzas en favor del Estado,
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presionando a las Farc para que concluyeran que su mejor al-
ternativa era llegar a un acuerdo de paz y renunciar a la lu-
cha armada.

A suvez, los negociadores del Gobierno sabian que el cese
al fuego definitivo era una de las decisiones mds dificiles de
tomar para una organizacién armada como las Farc, por lo
que descartaban de plano cualquier despeje militar o conce-
si6én territorial. La mayor leccién ahi eralallamada «zona de
distensién» de 42.000 kilémetros cuadrados que estableci6 el
Gobierno de Andrés Pastrana en cinco municipios del Meta
y Caquetd entre 1999 y 2002 para los didlogos del Cagudn,
que fue usada ticticamente por la guerrilla para incremen-
tar su pie de fuerza de unos diez mil guerrilleros a alrededor
de veinte mil.

A eso se suma que muchos habitantes de la region donde
estaba ubicadala zona de distensién atin resienten profunda-
mente que el Estado colombiano hubiera decidido sacar stbi-
tamente todas sus instituciones durante tres afios, dejindolos
-en su perspectiva- a merced de una guerrilla que les ordené
cémo vivir, recluté a muchos de sus hijos y victimizé a la po-
blacién civil. Adn hoy muchos campesinos de pueblos como
Mesetas, Vista Hermosa y Uribe se refieren con dolor a expe-
riencias trauméticas como haber perdido a una generacién en-
tera de jovenes, bien sea porque se vieron obligados a engro-
sar las filas de las Farc o porque salieron corriendo para, en
sumayor parte, jamds regresar.

Todo esto llevé a las partes a convenir que «negociaremos
como si no hubiera guerra y pelearemos la guerra como si no
hubiera negociacién», una regla bésica inspirada por un fa-
moso dictum del ex primer ministro israeli Yitzhak Rabin du-
rante el Proceso de Oslo con los palestinos. Esta realidad, sin
embargo, se sintié en los didlogos: una asesora recuerda ver
a Mauricio Jaramillo visiblemente compungido tras un bom-
bardeo militar en marzo de 2012 en el que murieron 36 de sus
hombres en un campamento en el Meta.

Tercero, el principio de que «nada estd acordado hasta
que todo esté acordado». Esta regla, que tiene su origen en el
proceso de paz de Irlanda del Norte, jugd varios papeles dis-
tintos a lo largo de la negociacién colombiana.
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Incluirlo en el acuerdo marco reforzaba la importancia
de la integralidad y la simultaneidad del proceso: el acuerdo
no solo serfa un «paquete» producto de una negociacién, sino
que su contenido deberia ocurrir al tiempo y de manera coor-
dinada para que pudiera tener una mayor eficacia. Esto le per-
mitirfa a la mesa ir llegando secuencialmente a una serie de
acuerdos parciales en los temas menos polémicos para cons-
truir confianza, sin que eso redujera el sentido de urgencia de
llegar a acuerdos en los mds complejos como la justicia tran-
sicional y el fin del conflicto.

Reforzaba, sobre todo, la prioridad del Gobierno de que
ninguno de los temas podria suceder si no ocurria la dejacién
de las armas. Sin esta regla, las Farc habrian podido insistir
mds adelante -por ejemplo- en avanzar en la puesta en mar-
cha del programa de desarrollo rural mientras adn estaban
en armas, haciendo en la prictica una veeduria armada de la
implementacién. En la prictica, incluirla desactivaba la «teo-
ria de la guara» y presionaba por acordarun todo, evitando el
incentivo perverso de hacer lo més facil primero.

Ademds de esas reglas también llegaron a acuerdos tem-
pranos sobre temas metodoldégicos que tendrian distintos ni-
veles de relevancia de cara a la fase publica.

Un primer tema fundamental era la participacién ciuda-
dana, que era necesaria pero que también deberia ser acotada,
ordenada y cumplir una finalidad especifica.

En este tema partian de posiciones opuestas. Las Farc, que
hablaban desde la fase exploratoria de una asamblea nacio-
nal constituyente como posible mecanismo de refrendacién
delo acordado, plantearon realizar audiencias publicas en La
Habana, que la mesa abriera una oficina en Bogotd para fa-
cilitar esa interlocucién e incluso invitar personas externas a
la fase secreta.

Entre tanto, el equipo de Gobierno crefa que la partici-
pacién de la sociedad civil se deberfa dar fundamentalmente
durante la etapa de implementacién. En su visién pesaban va-
rias lecciones aprendidas del pasado. Una era que las extensas
audiencias publicas del proceso de paz del Cagudn no habian
nutrido las discusiones entre las partes y ni siquiera queda-
ron archivadas en ningtn registro publico. También le parecia
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prioritario limitar la interlocucién directa de las Farc -que atin
eran un grupo armado al margen de la ley- conla ciudadanta,
para evitar fotos como las que mostraban a guerrilleros arma-
dosy vestidos de camuflado conversando o bailando con civi-
les. Su preocupacién era, segin un negociador, “cémo sepa-
rarlo del Cagudn y cémo hacerlo eficaz”.

En medio de esas dos posturas habia una realidad dificil
de eludir: en Colombia, cualquier proceso de paz genera un
enorme deseo de participar y aportar de sectores sociales tan
diversos como las victimas, los empresarios, las minorias ét-
nicas, las autoridades locales, los campesinos, los académi-
cos o las iglesias. El dilema, entonces, era cémo darles voz de
modo que la sociedad se sintiera participe, pero sin dilatar
las negociaciones y sin arriesgar las posibilidades reales de
lograr un acuerdo.

En el fondo, como han mostrado otras negociaciones,
existe una tension entre la eficiencia y la legitimidad. Como
lo explica un asesor del Gobierno, “mds de una suele significar
menos de la otra. Si uno mete a todo el mundo, no termina de
negociar nunca, pero si negocia solo con la contraparte, cual-
quier acuerdo carecerd de legitimidad porque todo el mundo
se quedé por fuera”.

Por cierto, esa tensién no existia durante la fase explo-
ratoria porque era secreta. Pero se volvia importante para
la fase publica que estaban planificando juntos. Era necesa-
rio -plantearon los delegados del Gobierno a las Farc- dise-
fiar un proceso participativo que tuviera una finalidad es-
pecifica y que realmente fuera funcional a la negociacién.
“La participacién ciudadana es un medio para alcanzar un
fin, que es un acuerdo para terminar el conflicto, pero no es
un fin en si misma”, les dijeron.

Ayudados por un documento que elaboraron los garantes
noruegos sobre participacion, las partes esbozaron un modelo
basico que quedd plasmado en el acuerdo marco. Establecieron
tres tipos de participacién para la futura fase piblica: una en
la mesa (a través de consultas directas a personas invitadas por
las dos partes), otra fuera de la mesa (mediante foros organi-
zados por un tercero) y una ultima de cardcter permanente
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(materializada en unos formularios de propuestas que cual-
quier ciudadano podria enviar por correo o internet).

Otro tema medular era cémo seria la financiacién de la
negociacién, desde logisticas complejas como los operativos
de transporte encubierto hasta cosas aparentemente senci-
llas como la manutencién de los negociadores o la papelerfa.

La claridad sobre quién se ocupa de la cuenta es atin mds
importante en casos como la negociacién con las Farc, dos de
cuyas fases se llevaron a cabo fuera de Colombia. En muchos
casos, paises amigos que fungen como garantes o mediadores
asumen parte de esos gastos, bien sea en especie (por ejem-
plo, ocupdndose del hospedaje y la alimentacién de los dele-
gados de las partes) o aportando a un fondo desde donde és-
tos se pagan.

Abordar ese tema tempranamente ayuda a evitar conflic-
tos a futuro sobre el tema, ayudando a sortear dificultades ad-
ministrativas (como que muchos paises europeos no admiten
a sus cancillerias y agencias de cooperacién pagar cuentas
de manera retroactiva), escollos legales (dado que, por ejem-
plo, paises como Estados Unidos prohiben que los recursos de
sus contribuyentes terminen beneficiando, asi sea indirecta-
mente, a organizaciones consideradas como terroristas) e in-
cluso a poder concentrarse en los temas medulares de la ne-
gociacién. “Se pueden ir dias completos discutiendo por plata
en vez de ir a lo sustancial”, dice un asesor que participé en
los didlogos con el ELN.

En el caso colombiano, los delegados habian acordado du-
rante la fase preparatoria que —de cara al encuentro explora-
torio- el Gobierno cubano asumiria los costos de la logistica
local, incluyendo el alojamiento y la alimentacién de las dos
partes. A su vez, el Gobierno colombiano asumiria los costos
de los operativos de transporte encubierto que realizé el CICR.

Luego, durante la etapa exploratoria, el Gobierno y las Farc
discutieron la financiacién de la fase ptiblica y consignaron
en el acuerdo marco que “el Gobierno Nacional garantizard
los recursos necesarios para el funcionamiento de la Mesa,
que serdn administrados de manera eficaz y transparente”.
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También incluyeron en el acuerdo marco la meta de que
se trataria de una negociacién corta, una idea que demostré
mds adelante no ser realista.

La visién original era que, tras la etapa exploratoria de
cinco meses, vendria una fase piblica de aproximadamente la
misma duracién. “Las conversaciones no tendrdn un tiempo
ilimitado: se medirdn en meses, no en afios”, dijo el presi-
dente Santos al anunciarla en septiembre de 2012. Esta meta
se vio reforzada por varias ideas que quedaron plasmadas en
el Acuerdo General: la negociacién seria ininterrumpida, se
dialogaria “de manera expedita y en el menor tiempo posi-
ble, para cumplir con las expectativas de la sociedad sobre un
pronto acuerdo” y habria evaluaciones periédicas para medir
sus avances. En la prictica, sin embargo, el marco temporal de
meses que en algiin momento consideraron los delegados del
Gobierno termind convirtiéndose en cuatro afios.
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Lecciones sobre
Las reglas
de juego

. Establecer reglas basicas para el desarrollo de las con-
versaciones, con un énfasis especial en los aspectos
procesales y en tener espacio para la construccién de
confianza.

. Las reglas deben reducir el espacio para que una parte
use la negociacién tacticamente para ganar tiempo o
fortalecerse para continuar la confrontacién. Por ejem-
plo, principios que garanticen la continuidad de la ne-
gociacién a pesar de lo que pueda pasar en la calle 0 en
el campo de batalla.

. Definir desde el inicio cémo se financiard el proceso
y qué gastos serdn cubiertos por cada una de las partes.

131




Lugar
de la negociacién

Didlogos
fuera del pais

Fase exploratoria 9 Lasede de los dialogos

9o

La sede de los dialogos

La discusi6én sobre dénde llevar a cabo la negociacién de paz
-que es una de las primeras que se suele abordar en la fase de
acercamiento- se dio en dos momentos distintos en el caso co-
lombiano. Eligieron a La Habana tanto para la fase explora-
toria como para la publica, debido a que en la practica pocos
lugares daban las garantias necesarias de discrecién y seguri-
dad como Cuba. En gran medida, esto obedeci6 a que las con-
versaciones con grupos armados ilegales deben llevarse a cabo
en lugares donde los representantes de éstos se puedan sentir
seguros, dado su estatus ilegal.

En un primer momento, hubo un largo tire y afloje sobre
la sede dela fase exploratoria. El gobierno Santos inicialmente
propuso reunirse en Suecia o Brasil, retomando la idea que
habfa planteado la administracién anterior. Las Farc respon-
dieron a esa idea que “podrian darnos més confianza, como
escenarios posibles, Venezuela o Cuba”. En cartas sucesivas,
Santos propuso a Noruega como sede y abrié la puerta para
que fuera Cuba, pero descarté a Venezuela. “Cualquier otro,
y fundamentalmente, Suecia o Noruega, y, en dltimo caso,
Cuba’, les reiterd. En dltimas, se pusieron de acuerdo en la isla.

Pero al inicio, las Farc propusieron realizar la negocia-
cién formal en Colombia -para poder contar con una ma-
yor participacién ciudadana- y luego volvieron a insistir en
Venezuela. Sin embargo, la primera prioridad del equipo
del Gobierno era que los didlogos se hicieran fuera del pais
para mantener la correlacién de fuerza, poder negociar al
tiempo que continuaba ejerciendo presién militar sobre la
guerrilla y evitar comparaciones con el Cagudn. A su vez,
Venezuela no constitufa una garantia de seguridad para el
Gobierno, ya que habia sido por afios una retaguardia de
las Farc al punto que dos de sus delegados en la fase explo-
ratoria llegaron a La Habana procedentes de ese pais. Para
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lograr que la guerrilla lo descartara, el Gobierno colombiano
hablé con el presidente venezolano Hugo Chévez, quien con-
cordaba en que se hicieran en un pais distinto al suyo.

En algdn momento se contemplé que Oslo podria ser una
sede alterna, de modo que las negociaciones se turnaran en-
tre uno y otro lugar. Esta opcién se descartd, en parte, por ra-
zones practicas: implicaria traslados de 20 horas, dos veces al
mes, que terminaban siendo mds engorrosos que ttiles. Pero
también porque el gobierno de Noruega -atn siendo garante
de los didlogos con las Farc y teniendo una politica exterior
de impulso a negociaciones de paz- le advirti6 en 2012 al go-
bierno Santos que, en el caso de que un juez noruego o euro-
peo expidiera una orden de captura contra algtn integrante
de la guerrilla mientras estaba en territorio europeo, no ten-
dria cémo protegerlo por respeto a la separacién de poderesy
al Estado de derecho.

Al final, pocos lugares proveian una seguridad juridica y
fisica como Cuba, por lo que el Gobierno y las Farc decidie-
ron mantenerlo como sede de los didlogos. “Era el dnico sitio
donde podiamos garantizar que no nos mataban a ninguno”,
resume un negociador. Aunque dejaron abierta la puerta en
el acuerdo marco para «hacer reuniones en otros paises», en
la prictica nunca usaron esa opcién, con la excepcién de la in-
auguracién en Oslo en octubre de 2012.

Ademds, durante la fase preparatoria, el complejo diplo-
matico del Laguito en La Habana habia demostrado ser un es-
pacio propicio para una negociacion discreta y seria. La Casa
de Piedra donde se reunieron en la fase exploratoria estaba si-
tuada muy cerca de donde se hospedaban las delegaciones y
los garantes, con lo que las jornadas de trabajo se aprovecha-
ban al mdximo, se requeria una sola logistica de seguridad e
incluso permitia que, en determinadas ocasiones, se encon-
traran por fuera del espacio oficial para destrabar algtin tema.
El balance del trabajo en El Laguito fue tan satisfactorio que
decidieron mantenerlo para la fase publica, sumdndole las sa-
las de reuniones mds amplias del centro de convenciones del
Hotel Palco que estaban a solo diez minutos en bus.

Aunque suene obvio que un espacio acertado puede ser
mds conducente al didlogo, es un factor que no siempre se
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privilegia a la hora de disefiar un proceso. El reciente pro-
ceso de paz fallido del Gobierno colombiano con el ELN en
Ecuador, por ejemplo, adoleci6 por cuenta de decisiones de
disefio de los espacios de discusién. La sede de los didlogos a
las afueras de Quito -en un lugar de retiro de los jesuitas- es-
taba a 45 minutos en bus de las casas donde se alojaban los ne-
gociadores, significando que perdian hasta hora y media dia-
ria en los traslados.

Para complejizar mds las cosas, los cronogramas de trabajo
eran demasiado apretados y con frecuencia los negociadores
del Gobierno debian interrumpir el intercambio para tomar
sus vuelos de regreso a Bogotd. “Se cortaba el flujo de la con-
versacién porque tenfamos que cumplir con los horarios de
Avianca, cuando ir sin presiones a escucharse también cons-
truye confianza. El punto es que nos demos el espacio, no te-
ner que estar negociando a contrarreloj”, dice un asesor que
estuvo en las negociaciones con las dos guerrillas y tiene mar-
gen de comparacién.

En otros casos, las reglas de comportamientos que contri-
buyen a que un espacio de didlogo sea mas propicio se van pac-
tando sobre la marcha. Un ejemplo de ello es que, durante la
maiiana del 24 de febrero de 2012 en que los equipos compar-
tieron sus primeras impresiones de la fase exploratoria, casi
la mitad de los negociadores fumaron en el salén de la casa.
Esa tarde resolvieron que quedarfa prohibido el cigarrillo en
los espacios de didlogo, tras enterarse que Elisabeth Slattum,
una de las garantes noruegas, estaba embarazada.
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Lecciones sobre

La sede
de los dialogos

Evitar lineas de tiempo que sean demasiado estrechas
para permitir un didlogo amplio y la construccién de
confianza que sea necesaria para que el secreto se man-
tenga y para que las conversaciones avancen.

Evitar sitios de reunién que requeririan esfuerzos lo-
gisticos extraordinarios para cualquiera de las partes
o —en el caso de conversaciones directas— que estén
demasiado cerca de sus centros habituales de actividad
militar o politica.

Planificar los detalles asociados a los componentes “sua-
ves” de las conversaciones, como los protocolos de asien-
tos, asi como un horario que permita momentos parala
interaccién social que podrian facilitar el surgimiento
de conversaciones criticas.
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10.

Los terceros
en la negociacion

Atn cuando las partes deciden hablar directamente, como en
Colombia, puede ayudar a la negociacién contar con actores
internacionales -sean paises u organizaciones- que desempe-
fien roles concretos pero importantes de acompafiamiento.

Desde un inicio, el gobierno Santos era reticente a adop-
tar un modelo que le otorgara un peso desproporcional a ac-
tores externos, que pudiera jugar en contra de la negociacién.

La leccién aprendida mds evidente era la del proceso del
Cagudn, cuando el gobierno de Andrés Pastrana invit a
un grupo amplio de “paises amigos” a acompafiar la nego-
ciacién, pero sin otorgarles funciones claras ni asegurar que
contaban con personal técnicamente idéneo para la tarea. En
ese proceso hubo un Grupo de Paises Amigos y Organismos
Internacionales, integrado por 26 actores y un asesor espe-
cial del Secretario General de Naciones Unidas, del cual se
desprendia una Comisién de Facilitacién Internacional com-
puesta por diez paises (Canadd, Cuba, Espaiia, Francia, Italia,
México, Noruega, Suecia, Suizay Venezuela) y del cual tam-
bién iba a escogerse otra Comisién de Acompafiamiento para
verificar el cumplimiento de lo acordado. Esa multiplicidad
de actores, en ausencia de tareas especificas, impidi6 que pu-
dieran realmente ayudar en los momentos de dificultad de la
negociacién.

Como resultado de esa reflexién, los negociadores del go-
bierno Santos decidieron que era necesario organizar la parti-
cipacién externa, de manera que cada uno de los actores cum-
plia un objetivo especifico y bien delineado por las partes. En
palabras de un negociador, se requeria una «estrategia mini-
malista y basada en necesidades concretas» con la comuni-
dad internacional.
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Conscientes de las dificultades que suelen surgir alo largo
de un proceso de paz, el Gobierno colombiano y las Farc in-
vitaron a Noruega y a Cuba a acompafiar los incipientes dia-
logos secretos.

Por su lado, Noruega habia convertido la facilitacién si-
lenciosa y eficaz en negociaciones de paz en una politica de
Estado hacia dos décadas y ha sido -en palabras de su ex pri-
mer ministro Kjell Magne Bondevik- “una nacién de pazy un
actor para la resolucién de conflictos”.

En su cuerpo diplomético habia funcionarios que enten-
dian bien las dindmicas de Colombia: su delegado de cabecera
Dag Nylander, quien estuvo en las dos etapas secretas y luego
también en la piblica, habia trabajado anteriormente en la em-
bajada en Bogot4 entre 2005 y 2007, sigui6 de cerca las tenta-
tivas de paz con el ELN del gobierno Uribe y habla perfecto
espafiol. De hecho, tras esos didlogos fallidos, la Cancilleria
noruega continué siguiendo de cerca la situacién en Colombia
porque -en palabras de un diplomaético- “sabiamos que la pro-
babilidad de una negociacién inmediata no era grande, pero
que en algiin momento la oportunidad se iba a abrir”.

Del otro lado, Cuba estaba iniciando su proceso de acerca-
miento politico con Estados Unidos y ayudar a resolver el dl-
timo conflicto armado del hemisferio occidental podia ayu-
darle a normalizar sus relaciones diplométicas. La Cancilleria
cubana escogi6 para esta misién a Carlos Ferndndez de Cossio,
un veterano diplomético que en ese momento era subdirec-
tor de asuntos multilaterales y que habia servido en Angola
y Namibia, dos paises africanos que vivieron transiciones en
los afios noventa.

Durante la fase exploratoria, los representantes de
Noruega y Cuba acomparfiaron a las delegaciones en casi to-
dos los espacios de negociacién, con la inica excepcién de los
llamados «3x3» (que eran pequefios cénclaves con tres repre-
sentantes de cada lado). Guardaban silencio todo el tiempo
dado que las partes conducian las conversaciones, pero estaban
siempre atentos a asistirlas cuando lo solicitaran. Organizaron
ocasionalmente espacios informales para permitir a los dele-
gados de las partes intercambios mds distendidos, incluyendo
una comida la noche antes del inicio de la fase exploratoria
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con salmén noruego y ron cubano para romper el hielo en un
escenario que ya era bastante tenso.

En al menos dos ocasiones durante la etapa exploratoria
contribuyeron discretamente con propuestas para desatascar
la negociacién. Cuando la discusién sobre justicia en la agenda
estaba en su momento mds critico, en una conversacién in-
formal entre los garantes y los delegados de las Farc surgié la
férmula de que «resarcir a las victimas estd en el centro del
acuerdo», que logré destrabar el impase. Luego, cuando so-
brevino una crisis atin mds dlgida en torno al desarme, fue de
nuevo una intervencién de los garantes noruegos y cubanos
lo que logré abrir un espacio informal donde reanudaron la
discusién y encontraron la férmula de la dejacién de armas.

“El papel mds importante que jugamos era estar ahi
para ambas partes todos los dias y todas las noches. Para el
Gobierno era invisible el trabajo discreto que hicimos con las
Farc y para las Farc lo eran todos los didlogos que tuvimos
con el Gobierno. Todos estos esfuerzos eran invisibles para
la contraparte”, reflexiona uno de los diplométicos noruegos.

El rol de Noruega y Cuba como facilitadores fue tan po-
sitivo que, de cara al proceso de paz formal, el Gobierno y
las Farc volvieron a invitarlos con la categoria de «paises
garantes» que servirian de «notarios» de lo acordado y los
ayudarian a resolver impases. En el caso de Noruega, este com-
promiso se mantuvo a pesar de que el gobierno laborista de
Jens Stoltenberg dio paso al conservador de Erna Solberg en
octubre de 2013.

El factor Venezuela era més complejo, ya que el Gobierno
colombiano entendia que era imprescindible tenerla cerca de
la negociacién pero impedir que la entorpeciera o asumiera
un rol demasiado protagénico.

Aunque el Gobierno colombiano buscaba atraer al vecino
pais alanegociacién, no era ingenuo frente a los intereses del
chavismo de expandir su proyecto politico bolivariano: de
ahi que trazé las lineas rojas de que no podrian ser garantes
ni sede de los didlogos. En palabras de Frank Pearl, se trataba
de tejer “una alianza con un enemigo politico, que teniendo
lealtades distintas e incluso opuestas, podia ver que sus inte-
reses pasaban por un punto comin”.
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Ya en la fase exploratoria, las Farc propusieron otorgar
un papel formal en la negociacién a Venezuela. El equipo del
Gobierno respondi6 que preferia no tener a un pais fronterizo
como garante ni como sede, pero convinieron en que podian
sumarlo en un siguiente circulo concéntrico de «paises acom-
pafiantes» que no estarian presentes en la mesa de conversacio-
nes pero apoyarian desde afuera la bisqueda de un acuerdo.
Para igualar las cargas, los negociadores del Gobierno propu-
sieron invitar también a Chile, que tenia entonces un gobierno
de centroderecha (y que mantuvo su respaldo al proceso de paz
cuando Michelle Bachelet sucedié a Sebastidn Pifiera en 2014).

Una reflexién similar aplicaba para los organismos mul-
tilaterales y las organizaciones internacionales. Como men-
cionamos anteriormente, el Comité Internacional de la Cruz
Roja desempeiié un papel discreto pero esencial ocupdndose
de los operativos de extraccién milimétricamente planifica-
dos que hacfan posible que los negociadores de las Farc -que
no tenian ni siquiera cédula ni pasaporte- salieran del monte
y se reunieran con el equipo del Gobierno. Més adelante, ya
durante la fase pdblica, participarian también en medidas de
construccién de confianza como la bisqueda de personas da-
das por desaparecidas.

Ya desde el encuentro exploratorio en La Habana, la de-
legacién del Gobierno también habia anticipado que necesi-
tarfa involucrar al menos a otro actor externo mds adelante,
en lo concerniente al desarme. Iba a ser clave poder involu-
crar a un tercero con experiencia y conocimiento técnico del
tema, ademds de credibilidad para ambas partes y para la so-
ciedad, condiciones que solo una institucién como Naciones
Unidas cumplia.

El primer contacto con la ONU, sin embargo, solo se ha-
ria hasta diciembre de 2012 -recién iniciada la fase publica-
cuando el comisionado de paz Sergio Jaramillo se reuni6 en
Nueva York con los embajadores de tres paises con asiento en
el Consejo de Seguridad y con oficiales del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Ese es un ejemplo
de un paso que identificaron desde la etapa secreta y cuya ges-
tién fueron planificando en paralelo.
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Lecciones sobre

Los terceros
en la negociacion

. Siempre y cuando no se ponga en peligro el secreto del
proceso, establecer mediadores, facilitadores, observa-
dores y/o garantes de caricter nacional, internacional
o mixto, en aras de dar estabilidad al proceso.

. Cuando sea necesario, acordar y coordinar las visitas
de terceros relevantes que puedan contribuir al progreso
delas conversaciones. Aclarar de antemano los objetivos
especificos y los pardmetros sustantivos de dichas visitas.

. Asegurar que la participacion de estos terceros sea
ordenada, responda a necesidades especificas y esté
acompafiada por un rol claramente delineado.
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11.

El marco legal necesario
para sentarse a hablar

Cualquier preludio de negociacién con un grupo armado ile-
gal plantea una serie de dilemas juridicos delicados.

[Quién puede reunirse con un grupo guerrillero o
terrorista sin cometer un delito, dado que estdn por fuera
la ley? jBajo qué autoridad lo hacen? ;Cémo liberarse de la
responsabilidad de denunciarlos para que los capturen, dado
que no hacerlo también es un delito penal? ;Esos traslados re-
quieren permiso oficial o trimites migratorios de salida del
pais? En la préctica, no tener una respuesta apropiada para es-
tas cuestiones juridicas y logisticas puede empantanar cual-
quier posibilidad de didlogo exploratorio.

Una de las lecciones mds importantes que ha dejado la ex-
periencia colombiana es que se puede requerir un marco legal
que permita unas conversaciones preliminares en condiciones
secretas (al menos mientras se constata si hay disposicién poli-
tica para negociar) y garantias de seguridad juridica para que
quienes participan en éstas no sean perseguidos penalmente
después. Esto porque, en Colombia, es un delito hablar con ac-
tores al margen de la ley, una realidad juridica que puede ser
distinta en otros paises (aunque es, al mismo tiempo, uno de
los pocos que tiene una ley permanente -con mds de 20 afios
de antigiiedad- que facilita dichos encuentros).

En términos de preparacién de una negociacién, la Ley de
orden publico fue decisiva con las Farc porque establece una
serie de excepciones al régimen juridico interno que posibili-
tan una negociacién. No solo permite que el Gobierno y grupos
armados lleguen a acuerdos de paz, sino que contiene el en-
tramado juridico bédsico parallevar a cabo un desarme, inclu-
yendo la potestad de establecer sitios de concentracién donde
los combatientes dejardn las armas e iniciardn el trdnsito a la
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legalidad. Aunque estas funciones se pueden derivar de la
Constitucién y de su deber de hacer la paz, esta es la tinica
ley que lo dice explicitamente.

“Es lo que permite crear una burbuja donde uno puede
decir ‘“Tacho aqui. En este marco podemos no matarnos, po-
demos no capturarnos, podemos hablar tranquilamente sin
temor a correr riesgos juridicos’. Sobre todo en un pais tan le-
galista como Colombia, aunque gran parte de los paises en
conflictos también lo son”, dice Juanita Goebertus, una de las
asesoras juridicas que estuvo en la fase exploratoria.

Uno de sus aspectos mds importantes es que posibilita que,
con la autorizacién expresa del Presidente de la Republica, una
persona pueda conversar con un grupo armado y quede exi-
mida de cualquier responsabilidad penal por hacerlo (como el
delito de concierto para delinquir o la omisién de denuncia,
frente a los cuales existe la obligacién de contribuir a captu-
rarlo y ponerlo a disposicién de un juez).

Esta reflexién no surgi6 en un vacio, sino que ya tenia un
precedente. Aliniciar el gobierno Santos, varios politicos y ciu-
dadanos que enfrentaban juicios penales en la Corte Suprema
de Justicia por haberse reunido con los paramilitares (en el es-
cdndalo conocido como la «parapolitica») estaban solicitando
ala oficina del comisionado de paz que certificara que esos en-
cuentros habian sido autorizados oficialmente. Sin embargo,
en la oficina del comisionado no habia ningtin archivo con
constancias de ese tipo.

Esarealidad llevé al gobierno Santos a decidir que era ne-
cesario darle mayor formalidad a esos encuentros explorato-
rios. “La gente que se retine con ellos debe tener una proteccién
estatal. Hay que disefiar un mecanismo que permita darle se-
guridad juridica a los que participan y saber, momento a mo-
mento, quiénes se han reunido con las Farc”, dice una abogada
que trabajé en la preparacién legal de la negociacién. Eso per-
mitiria, de paso, distinguir entre quienes se reunian con gru-
pos armados para cooperar con ellos (como sucedi6 en la «pa-
rapolitica» y el fenémeno de la «farcpolitica» que, aunque no
era idéntico, también fue investigado judicialmente), y quie-
nes lo hacian con autorizacién del Gobierno con el propésito
de avanzar en la bisqueda de un acuerdo de paz.
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A partir de ese momento, toda persona que se reunia con
una guerrilla -fuese un funcionario pudblico o un civil (como
el emisario Henry Acosta)- debia llevar consigo una carta que
especificaba tres cosas: quién era, cudl era la tarea especifica
parala que estaba autorizada (por ejemplo, “adelantar acerca-
mientos con el grupo de las FARC-EP”) y por cuédnto tiempo.
Eso le daba a ellos un mandato juridico claro y permitia al
Gobierno -como explica un asesor- “darle forma juridica a los
encuentros exploratorios” tanto con las Farc como con el ELN.

Esas cartas de autorizacién resolvian el problema de cémo
blindar los contactos preliminares, pero atin seguia abierto el
debate juridico de cémo hacerlo con el encuentro exploratorio
en La Habana. En teorfa, esto no tenfa problema: la misma ley
de orden publico permite al Presidente de la Republica desig-
nar a personas para participar en nombre suyo en “procesos
de paz, didlogos, negociacién y eventual suscripcién de acuer-
dos”, en calidad de «<miembros-representantes». A su vez, fa-
culta otorgar un estatus similar a los delegados del grupo ar-
mado, suspendiendo temporalmente las érdenes de captura
para facilitar la negociacién y darles seguridad juridica mien-
tras dialogan.

Esa figura, sin embargo, generaba preocupacién en el
equipo del Gobierno. En su raciocinio, el estatus de miem-
bros-representantes conllevaba una serie de beneficios lega-
les para los negociadores de las Farc -como la suspensién de
sus érdenes de captura en Colombia, de los requerimientos in-
ternacionales de Interpol o de las solicitudes de extradicién-
cuando ellos atin no habfan dado muestras concretas de su
voluntad de paz. Podia terminar volviéndose, reflexionaron,
una manzana envenenada.

Este dilema lo resolvieron pensando de nuevo en las dis-
tintas fases de la negociacién: decidieron que durante la fase
exploratoria viajarfan a Cuba con esa misma carta de auto-
rizacién del Presidente y que, una vez se firmara un acuerdo
marco y arrancara una fase publica, ya les otorgaria la catego-
ria legal de ‘miembros-representantes’. Era una solucién que
permitia al Gobierno mantener la presién sobre las Farc hasta
que hubiera un logro tangible en la negociacién.
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Lecciones sobre

El marco legal
necesario para
sentarse a hablar

. En tanto no se afecte el secreto del proceso, considerar
la posibilidad de establecer un marco legal que defina
el alcance y limitaciones de los representantes estatales
para reunirse con actores armados ilegales.

. Documentar por escrito quiénes tienen autorizacién
para reunirse con integrantes de un grupo armado, con
qué objetivo y durante cudnto tiempo puede ahorrar
dificultades politicas y legales a futuro.
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12.

Las tareas legales
que se deben anticipar

Otra lecci6n valiosa que dejé la fase exploratoria con las Farc
es que un proceso de paz serio requiere preparar con suficiente
antelacion el escenario juridico para la fase de negociacién. En
esa suerte de departamento de alistamiento juridico, habia ta-
reas de mediano plazo que permitirian poner a rodar los didlo-
gos publicos con agilidad y otras de mds largo plazo que eran
necesarias para que un eventual acuerdo final fuese viable.

En el horizonte mds cercano de tiempo, el equipo del
Gobierno sabia que deberia otorgarle el estatus juridico de
miembros-representantes a los delegados de las Farc, pero atin
debia resolver como tener esa tarea lista para apenas se firmara
un acuerdo marco, sin que ese trdmite comprometiera la dis-
crecién del proceso.

El problema central era que suspender las érdenes de
captura implicaba necesariamente pasar por un fiscal, un
juez de control de garantias o ambos, sin contar con que el
Ministerio Pdblico (por ejemplo, la Procuraduria General) po-
dia oponerse, por lo que -en palabras de una asesora juridica-
“mantener la confidencialidad se convertia en un imposible”.
Consideraron solicitar a la rama judicial que acumulara to-
dos los procesos penales contra cada negociador de la guerri-
lla en una sola ciudad, pero esa opcién tomaria en todo caso
varios meses. “No podria arrancar el proceso de paz”, explica
un integrante del equipo.

La solucién que idearon fue suspender, no las érdenes de
captura que pesaban sobre los negociadores de las Farc, sino la
ejecucién de éstas. Esta era, al final de cuentas, una orden que
podia impartir el Fiscal General de la Nacién como cabeza de
la policia judicial, durante el tiempo que demoraran los did-
logos y segtn le solicitara el Gobierno. Con esa finalidad, el
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equipo juridico que acompaiié la fase exploratoria fue prepa-
rando un decreto desde antes de la firma del acuerdo marco
en agosto de 2012. Era, en resumen, una tarea sin la cual el
proceso de paz que conocemos no habria podido arrancar.

Habia una segunda realidad juridica que el equipo de
Gobierno identificé desde la fase confidencial y que necesi-
taba resolver antes de que una eventual negociacién abor-
dara el tema de justicia transicional. Estas negociaciones ini-
ciaban en un escenario internacional muy distinto al de los
procesos de paz de finales del siglo XX en Colombia. El pais
habia ya adquirido numerosas obligaciones internacionales
en materia de derechos humanos y de lucha contra la impu-
nidad (acentuadas con la entrada en vigencia del Estatuto de
Roma de la Corte Penal Internacional durante la adminis-
tracién de Uribe).

Lo interesante es que, en un ejercicio que inicié por revisar
cudles eran los limites que imponia el derecho internacional
para la negociacién a Colombia, se detect6 que la legislacién
y la jurisprudencia nacional tenfan condiciones mds estric-
tas de las derivadas de las obligaciones internacionales del
Estado, especialmente respecto del deber de investigar, juzgar
y sancionar los crimenes cometidos en el marco del conflicto
(por ejemplo, el alcance de las amnistias) y del deber de satis-
facer los derechos de las victimas a la verdad y la reparacién.

Dada esa disparidad, se requeria una norma que abriera
un espacio constitucional e hiciera posible no solo homologar
los estdndares nacionales con los internacionales, sino tam-
bién depurar cudles eran los estindares internacionales apli-
cables a una transicion de la guerra a una paz negociada. Es
decir, habia que ir pensando hacia delante.

Ese fue el germen del Marco Juridico para la Paz, una re-
forma constitucional que se tramité en el Congreso durante
el primer semestre de 2012, en simultdneo a los didlogos secre-
tos, y sin poder explicar que era una pieza decisiva en el engra-
naje de una salida negociada con las Farc. Era una suerte de
camino paralelo que se puso a rodar y que mds adelante en-
troncaria con la fase publica.

El equipo del Gobierno considerd necesaria esta reforma
porque permitirfa abrir un espacio constitucional para que -en
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un escenario de transicién de la guerra a la paz- un eventual
acuerdo de paz pudiera proponer un sistema de justicia tran-
sicional que concentrara el aspecto penal en los maximos res-
ponsables de los crimenes mds graves y representativos, cum-
pliendo asi con su entendimiento de los estdndares juridicos
nacionales e internacionales que rigen a Colombia en materia
dejusticia, incluyendo el Estatuto de Roma que creé la Corte
Penal Internacional y el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. (Otro componente del Marco Juridico tenia que ver
con las garantias constitucionales necesarias para la eventual
participacién politica de la guerrilla).

Pese a que ese debate solo se darfa durante la fase ptblica,
los negociadores del Gobierno consideraron que su trimite
debia realizarse con suficiente antelacién porque, al tratarse
de una reforma constitucional, su debate tomaria minimo
un afio en el Congreso y otro mds en revisién de la Corte
Constitucional.

Adicionalmente, los delegados del Gobierno habian cons-
tatado que Colombia habia tenido una transicién de la guerra
ala paz por capitulos, comenzando por una serie de negocia-
ciones que giraron en torno a amnistias amplias para quienes
dejaban las armas (como ocurrié con las guerrillas del M-19,
el EPL o la Corriente de Renovacién Socialista en los afios
ochenta y noventa) y continuando con una que se centrd en
el sometimiento a la justicia (como sucedi6 con los paramili-
taresy el proceso de Justicia y Paz comenzando el siglo XXI).

Aungque la reforma constitucional les permitia resolver ese
problema juridico con antelacién, tuvo un costo tanto en la
fase exploratoria como en la mesa de negociacién, ya que las
Farc -que no veian su valor- lo descartaban como una «inicia-
tiva unilateral» y «maleza juridica para enredar la paz». “Lo
rechazaban de plano: no era una discusién técnica, sino que
lo vefan como una imposicién, igual que rechazaban la Ley
de Victimas”, recuerda una asesora.

Sin ese ejercicio de anticipacién, sin embargo, la negocia-
cién de paz se habria podido demorar més tiempo. “Piensen,
piensen qué mds vamos a necesitar”, le decia Sergio Jaramillo a
su equipo legal. “Fuimos entendiendo que habia que organizar
el escenario juridico: una parte del trabajo era preventivo y el
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otro de anticipacién, para darle proteccién y seguridad juridica
a todo el mundo”, dice Ménica Cifuentes, quien fue la coor-
dinadora juridica durante todas las fases de la negociacién.

Este ejercicio requirié no solo anticipacién sino también
pensar creativamente y revisar cudles eran realmente los mar-
genes no solo para negociar, sino también para que las Farc en-
tendieran que el incumplimiento de las obligaciones legales en
cualquier acuerdo haria inviable el proceso y le restaria toda
seguridad juridica a las partes.
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Lecciones sobre

Las tareas
legales que se
deben anticipar

. Hacer un riguroso anilisis juridico de todas las obligacio-
nes nacionales e internacionales que rigen la negociacién
en cualquiera de sus etapas, para entender los margenes,
las implicaciones y las posibles consecuencias.

. Trabajar en el alistamiento juridico que sea necesario
para fases posteriores, de manera que esté disponible
en el momento en que se haga publica la negociacién.
Esa preparacién legal no deberia dejar de lado la necesi-
dad de dejarle un espacio a la contraparte para que sea
protagonista de estas decisiones y no las vea como una
imposicién que no le fue siquiera socializada.
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{Por qué estas aproximaciones y estos didlogos secretos si
lograron llegar a un resultado concreto que permiti6 dar pie
a una negociacién con la guerrilla de las Farc, y no las que se
habian dado en oportunidades anteriores?

En retrospectiva, casi todos los representantes del
Gobierno que estuvieron involucrados coinciden en que fue
una combinacién de factores, asi cada uno ponga el acento
principal sobre uno distinto: la ventana de oportunidad, la
decisién de las Farc de cambiar la lucha armada por la poli-
tica, la narrativa del fin del conflicto, la confidencialidad, la
preparacion técnica, la estrategia militar que mantuvo la pre-
sién y la correlacién de fuerzas a favor del Gobierno, el inicio
previo de una politica de reconocimiento y reparacién a las
victimas, las reglas de juego, la agenda concreta, la graduali-
dad de comenzar con un acuerdo sencillo e ir avanzando ha-
cia uno mds sustantivo, la disposicién de entender al interlo-
cutor para llegar a consensos.

Para Frank Pearl, la continuidad en los esfuerzos por lle-
gar a una negociacién en los dltimos dos gobiernos también
fueron una de las claves. “Acd no hay dos procesos: no son los
intentos de Uribe y el proceso de Santos. Es el mismo proceso,
que en realidad nunca se interrumpié”, dice.

Pero de forma mds general, funcioné en parte porque
-contrario a lo que con frecuencia plantean muchos lideres
politicos y tedricos en resolucién de conflictos- el éxito de una
negociacién de paz no estd en repartir las diferencias entre las
dos partes, ni en buscar puntos medios entre sus posturas. La
posibilidad de llegar a un acuerdo estd mas bien estrechamente
ligada al abordaje de los debates de una manera que permita a
los actores que estdn dialogando crear un valor compartido y
encontrar un beneficio tangible en continuar con los didlogos.

Se trata de resolver «la disputa de la naranja», siguiendo
un célebre ejemplo citado en Obtenga el si, el conocido libro
sobre negociacién de Roger Fisher y William Ury. En su caso
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hipotético, los dos profesores de Harvard explican cémo dos
nifios que pelean por una naranja deciden dividirla en dos,
sin darse cuenta de que uno de ellos la queria para prepa-
rar jugo y el otro para usar la ralladura en una torta. La so-
lucién habitual de partir en mitades, argumentan, se queda
corta para entender que el acuerdo mds productivo y rentable
para ambos radica, justamente, en ver que cada parte quiere
cosas distintas. Esto sucede porque se suele asumir que las di-
ferencias entre partes son las que ocasionan un problema, sin
considerar que también pueden ayudar a resolverlo.

Eso se consiguid gracias a que -segtin la reflexién de Sergio
Jaramillo- se transformé una 16gica de confrontacién en una
de cooperacién. Su raciocinio es que, siguiendo las ideas del
economista estadounidense Thomas Schelling, ningin con-
flicto es confrontacién pura, sino una mezcla de intereses que
conducen tanto a la confrontacién como a la cooperacién. En
esa linea, pueden surgir soluciones de ‘gana-gana’ basadas
en la cooperacién, donde ese triunfo no radica en la derrota
del adversario sino en lo que Schelling -quien gané el Premio
Nobel de economia en 2005- llamé «ganar en relacién a la pro-
pia escala de valores».

“Una negociacién puede ser la mejor manera de ‘ganar’
en un conflicto, en la medida en que puede alinear los intere-
ses por cooperar de las dos partes, las motiva a poner fin a la
guerray permite crear una solucién en la que la sociedad en-
tera gana, sobre todo las victimas del conflicto - del pasado
y al futuro. Eso es, creo yo, lo que significa ganar «en lo que
concierne a nuestro propio sistema de valores»”, reflexioné
Jaramillo seis meses después de la firma del acuerdo final en
un discurso en la Universidad de Chicago.

Es decir, para el Gobierno ‘ganar’ significaba salvar vidas
en el presente y evitar victimas futuras, respondiendo de ese
modo a la crisis humanitaria que vivia el pais. Para las Farc
se convertfa en una manera de cambiar las armas por las ur-
nasy las balas por los votos, pasando de ser un grupo armado
a un movimiento politico en democracia.

En todo caso, la pregunta central sigue siendo cémo
cambiar los incentivos para inducir a las partes a una légica
de la cooperacién.
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Robert Axelrod, otro economista especializado en teoria
de juegosy conocido pupilo de Schelling, llevé la reflexién de
sumentor varios pasos mds alld. Tras una serie de experimen-
tos y simulaciones, establecié cuatro reglas que fomentan una
mayor cooperacién: no compararse con la situacién del otro
sino con la propia (es decir, uno evalda si gana o pierde con-
trastando su posicién con y sin una negociacién), nunca ser el
primero en no cooperar, no dejar ofensa sin castigo ni castigar
indefinidamente (no hacerse el de la vista gorda cuando el in-
terlocutor incumple y, conversamente, corresponder su buen
comportamiento cuando cumple) y, por dltimo, no adoptar
patrones de comportamiento que sean demasiado dificiles de
entender para la contraparte.

Esa manera de abordar la negociacién es, en tltimas, lo
que ayuda a construir reglas —y un espacio de negociacién- en
medio de un ambiente de marcada desconfianza, como siem-
pre ocurre en una fase exploratoria entre enemigos de guerra.

Los negociadores de las Farc coinciden con esa visién. “El
éxito estuvo en la confianza que se fue generando en las re-
glasyenlo que se iba pactando. Fuimos poniendo sin ningtin
tipo de tapujos sobre la mesa las cartas, acordando que alrede-
dor de eso comenzdbamos a trabajar y a construir -reflexiona
Sandra Ramirez- Esa estructura del acuerdo marco -con la
agenday con el encuentro exploratorio- fue la base para cons-
truir ese edificio que es el acuerdo, con todas sus ventanitas,
sus puertas y sus ascensores”.

“Esa tarea debia concretarse por pasos: primero ver si ha-
bia voluntad real de parte del Gobierno para adelantar un pro-
ceso de paz; segundo acordar las condiciones sobre el cémo,
cudndo y sobre todo el qué. Considero que las partes estaban
maduras para ese paso”, dice Luis Alberto Albdn. “En medio
de todas las discusiones, pues eran dos puntos de vista distin-
tos, logramos llegar a un acuerdo final en la agenda”, reflexio-
naria Mauricio Jaramillo.

Otras personas que estuvieron en la fase explorato-
ria insisten en la metddica planeacién que llevaron a cabo.
“Entrendbamos mucho. La clave fue que nos preparamos muy
bien: si vamos a hablar de victimas, necesitamos que quede asi.
Entonces, ;qué hacemos para llegar ahi? Metdmonos por este
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lado. Ellos seguro van a decir esto. Repasdbamos todos los ar-
gumentos y hacfamos juegos de roles para anticipar cada esce-
nario. Cada uno sabia qué tenia que hacer en cada momento”,
evoca Enrique Santos.

Todas las noches hacian el desglose de c6mo les habia ido
y preparaban los libretos de qué dirfan el dia siguiente, cémo
lo harian y qué podian proponer. Pensaban en los argumen-
tos, los mensajes y las diversas formas de plantear cada tema.
Identificaban las discusiones en las que querian evitar de-
jarse arrastrar. “Eran muy controladas las intervenciones”,
dice Elena Ambrosi.

“Una negociacién funciona si usted tiene un compromiso
real (que personifica el Presidente), una estrategia clara (que
construimos conjuntamente), una capacidad de hacer alian-
zas (hasta con el diablo si toca, como con Chévez) y determina-
cién”, dice Alejandro Eder, para quien el factor de éxito radicé
en que concibieron la negociacién pensando en «la estrategia
3D» de Lax y Sebenius. “El papel que desempefiamos los ne-
gociadores tiene mérito, pero es el reflejo de unas condicio-
nes que existian y de otras que crearon el Presidente y muchos
otros funcionarios. La estrategia, que iba mucho mds alld de
lamesa, se jugaba al tiempo con otros paises, con diversos sec-
tores sociales, con muchas politicas pablicas”, afiade, aunque
él y las demds personas involucradas en la negociacién son
conscientes de que no consiguieron involucrar a todos los ac-
tores interesados.

Independientemente de esas consideraciones, al final dela
etapa exploratoria era claro que la decisién de abandonar la lu-
cha armada habia madurado al interior de las Farc. “Careceria
de sentido iniciar un proceso encaminado a conseguir la ter-
minacién definitiva del conflicto sin contemplar la dejacién
de armas como punto de llegada (...) Es un verdadero adi6s
a las armas”, dijo Rodrigo Londofio en septiembre de 2012,
en su primera entrevista tras el anuncio de la fase publica.
“Ellos ya reconocian que la lucha armada no tenia vigencia
y, sobre todo, un horizonte politico”, dice Enrique Santos,
que habia hablado con comandantes guerrilleros desde ha-
cia tres décadas.

153

«Es el reflejo
deunas
condiciones
que existian
ydeotras
que crearon
el Presidente
y muchos
otros
funcionarios»




«Careceria

de sentido
iniciarun
proceso
encaminado
aconseguir

la terminacion
definitiva

del conflicto
sin contemplar
la dejacion
dearmas
como punto
dellegada»

Epilogo

Sin embargo, durante la negociacién publica las Farc re-
procharon en muchas ocasiones el acuerdo marco y a los ne-
gociadores del Gobierno por su apego a ese documento. Pero
con el tiempo acudieron mds y més a ese documento como
punto de referencia, al punto que —como cuenta un asesor
del Gobierno- cada vez que los negociadores de la guerrilla
arrancan un argumento con la frase “pero el Acuerdo General
dice” ellos sonreian. Era, al final de cuentas, una muestra de
su valor.

El disefio de los didlogos secretos permiti6 que iniciara
la fase publica de la negociacién que culminé con la firma
del acuerdo de paz a finales de 2016. Sin embargo, el tiempo
transcurrido desde entonces —con el resultado del plebis-
cito, la renegociacién y los debates que se dieron durante
las elecciones presidenciales de 2018- ha evidenciado lo di-
ficil que es integrar a toda la sociedad colombiana bajo una
sola idea idea y una narrativa comtn de cémo entender el pa-
sado y cémo ponerle fin a una violencia que ha dejado heridas
y cicatrices tan profundas.

Esta realidad politica quizés revela que hizo falta pen-
sar mds en cuestiones como una estrategia concreta para
involucrar a algunos sectores que no se sintieron represen-
tados y evitar que sus preocupaciones se convirtieran en
contratiempos para la negociacién. También subraya la ne-
cesidad evidente que atin tienen el Estado y la sociedad co-
lombiana de consolidar un proceso de construccién de paz
que sea verdaderamente incluyente y cuente con la legitimidad
social mas amplia posible.

Este documento nace de la conviccién de que, a pesar de
sus imperfecciones y de sus desafios actuales, el disefio de
la fase exploratoria entre el Gobierno colombiano y las Farc
arroja valiosas lecciones y consideraciones metodoldgicas para
otros paises que intentan resolver problemas similares.

Sin decir que la forma como se estructuré la negocia-
cién colombiana sea un manual replicable en otro contexto,
el Instituto para las Transiciones Integrales (IFIT) y el Fondo
de Capital Humano para la transicién colombiana (FCH)
confian en que las ideas aqui reunidas pueden ser un insumo
util para quienes estdn reflexionando sobre cémo estructurar
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negociaciones secretas que permitan encontrar salidas a con-
flictos que muchos consideran intratables.

“Sihay algo que debe ser flexible es una fase exploratoria
-dice una de las personas que estuvo en la negociacién con las
Farc- Lo importante es saber leer las circunstancias y las opor-
tunidades que esas circunstancias abren para llegar al punto
de iniciar a conversar”.
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Un primer documento: IFIT, «Consideraciones practicas»
y «Practical Tips».

Un segundo documento: IFIT, «Disefio de procesos»
y «Process Design».

“Estabamos poniendo”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

Acuerdo General: Gobierno Nacional y FARC-EP,
Acuerdo General.
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Ley de orden publico: Interesantemente, quien liderd el trdmite
de la Ley de orden publico en 1997 desde el gobierno Samper fue el
entonces ministro del Interior Carlos Holmes Trujillo, quien luego
serfa uno de los representantes del ‘No’ en la renegociacién del
acuerdo tras el plebiscito y actualmente es ministro en el gobierno
de Ivdn Duque.

“Las guerras”: Smith, Rupert. «Métodos de guerra: entrevista
al general Sir Rupert Smith». En International Review of the Red Cross
(diciembre de 2006), pp. 1-2.

“Lectura obligada”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Los militares”: Smith, Rupert. «Métodos de guerra:
entrevista al general Sir Rupert Smith». En International
Review of the Red Cross (diciembre de 2006), pp. 1-2.

“El Gobierno Nacional”: Presidencia de la Reptblica
y Ministerio de Defensa Nacional. «Politica de Defensa
y Seguridad Democrética» (2003). p. 23.

Lecciones: Todas las lecciones se han extraido, con ligeras

revisiones, de los documentos de IFIT sobre disefio
de procesos de negociacién y de procesos secretos.
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Abordar preguntas: Estos criterios provienen de la matriz de nivel
de hostilidad y organizacién de las agrupaciones ilegales, que apare-
ce al final del Manual de derecho operacional del Comando General
de las Fuerzas Militares y del Ministerio de Defensa de 2009.

Estrategia del empuje: William Zartman desarrolla estas ideas

en textos como “Ripeness: The Hurting Stalemate and Beyond”

y el libro Elusive Peace: Negotiating an End to Civil Wars (Washington:
The Brookings Institution, 2005).

“La guerra”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“En la resolucién’: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Soliamos tratarnos”: Jaramillo, «The possibility».

“Necesitdbamos traer”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Uno no cura”: Jaramillo, «La transicién».
“Sin un reconocimiento”: Jaramillo, «The possibility>».

8,9 millones: Las cifras del Registro Unico de Victimas (RUV)

de la Unidad de Victimas documentan 8,9 millones de victimas
anoviembre de 2019, comenzando la cuenta desde 1985 (fecha corte
dela Ley de Victimas y Restitucién de Tierras). El Registro se puede
consultar aqui. https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-uni-
co-de-victimas-ruv/37394

“Pero las condiciones”: Jaramillo, «The possibility>».
“En el contexto”: Jaramillo, «The possibility».

Documento interno: Para leer el documento completo ver
Delegacién del Gobierno, «Una estrategia», en el primer tomo
de la Biblioteca del proceso de paz con las FARC-EP publicado por

la Presidencia de la Reptiblica y la Oficina del Alto Comisionado
para la Paz en 2018.

“Lograr el cierre”: Delegacién del Gobierno,
«Una estrategia». p. 212.

“Nos ayudd”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.



https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394

34

35

35

35

35

35

36

40

40

40

41

Notas

“Es decir”: Delegacién del Gobierno, «Una estrategia». p. 212.
“Buscar puntos”: Delegacién del Gobierno, «Una estrategia». p. 213.
“Todas estas”: Delegacién del Gobierno, «Una estrategia». p. 213.

“Quieren seguir?”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“El acuerdo”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“La paz”: Jaramillo, «La transicién.
« » ” q :
Este es un”: Delegacién del Gobierno, «Una estrategia». p. 215.

Primer momento: Antes de Acosta, el gobierno Uribe empleé a dos
politicos que ocupaban cargos de eleccién popular -el gobernador
del Valle, Angelino Garzén, y el senador Carlos Barragdn- como
emisarios con las Farc.

Henry Acosta: Es un dirigente cooperativo que trabajé tanto

en el sector ptblico como en varios organismos multilaterales.
Fue director de accién comunal y luego secretario de desarrollo
comunitario de Carlos Holmes Trujillo (quien fue primer alcalde
elegido por voto popular en Cali y hoy es el Canciller del gobierno
de Ivén Duque) y luego ocupé el mismo cargo en la gobernacién
del Valle con Angelino Garzén. También fue consultor de la FAO
y la OIT de Naciones Unidas.

Pablo Catatumbo: Segtin recuenta Acosta en sus memorias,
conocié a Jorge Torres (‘Pablo Catatumbo’) por casualidad en 1998,
al internarse en las montafias del corregimiento de Barragdn

en Tulud (Valle) en busca de un proyecto agropecuario de la
Organizacién Internacional de las Migraciones que ayudaba

a prevenir el reclutamiento armado y que él queria replicar con

el Fondo de Solidaridad del Valle. Un grupo de guerrilleros
-continda Acosta- le sali6 al paso y lo llevé donde su comandante,
con quien termind entablando cierta amistad y a quien continué
llevéndole libros. Ver Acosta, p. 36-40.

Brasil: La propuesta que le hizo el gobierno Uribe a las Farc en
marzo de 2010 inclufa un documento de logistica con cuatro lugares
propuestos de reunién (la localidad de Formosa cerca de Brasilia,
las ciudades amazénicas de Boa Vista y Porto Velho o la base aérea
militar en la Serrania de Cachimbo) y las ventajas y desventajas de
cada uno (desde el aislamiento que daba reunirse en bases militares
hasta la necesidad de vuelos largos), ademds de ocho puntos de
entrada al territorio brasilero. Ver Acosta, p. 182-3.
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“Una agenda abierta”: Ver «Carta: propuesta del Gobierno
alas FARC-EP» (marzo 5 de 2010). En Biblioteca, p. 117-8.

“La puerta”: Santos, «Discurso». p. 138.
“Esa llave”: Santos, «Intervencién en la clausura». p. 145-6.

Su primer mensaje: Acosta, «Carta de Henry Acosta
comunicdndoles». p. 155-6.

“Digales”: Acosta, «Carta de Henry Acosta a Pablo
Catatumbo con mensajes». p. 168.

Intercambio epistolar: En un reflejo de la desconfianza que rodea
esos contactos preliminares, en su segunda carta Pablo Catatumbo
propone que se hagan reuniones personales “exclusivamente para
precisar las circunstancias y garantfas” de una fase exploratoria.
Esto es lo que permitirfa, segtin explicé en otra carta, evitar
“imponderables que frustren por largo tiempo los esfuerzos que
todos estamos realizando”.

“Que se tenga”: Acosta, «Carta de Henry Acosta a Pablo Catatumbo
con mensajes». p. 167.

“Ahi se fue”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Territorio de su enemigo: “Es solo tomando riesgos de este tipo
que es posible comenzar a construir confianza con un grupo
armado. Debes viajar hasta su territorio y poner tu vida en sus
manos para que un encuentro sea posible”, escribié Jonathan
Powell, negociador del gobierno briténico en Irlanda del Norte,
en su libro Hablar con terroristas. Ver p. 4o.

“Yo pensé”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Los enviados: En una confusién que atin no se ha aclarado del todo,
los delegados de las Farc subrayaron en la reunién -y plasmaron

en el primer punto del acta- que habfan entendido que sus
interlocutores no serian Avendario y Eder, sino el alto asesor de
seguridad nacional Sergio Jaramillo y el ex vicepresidente Gustavo
Bell (quien era embajador en Cuba y luego seria jefe negociador

del proceso con el ELN). Dado que el Gobierno nunca consideré

esa opcién, la tnica explicacidon que encuentran los negociadores
para ese malentendido es que se hubiese tratado de un
malentendido del emisario.
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Documento de dos paginas: Gobierno Nacional
y FARC-EP, «Acta reunién de Rio de Oro».

“Iran con todas”: Acosta, «Carta de Henry Acosta a Pablo
Catatumbo con la propuesta». p. 163.

“Un tipo”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Ocupaban cargos: En un interesante tire y afloje sobre quiénes
deberfan ser los interlocutores, el presidente Santos propuso

en su primera carta que estuvieran dos integrantes del Secretariado
de las Farc, que era en esa época el primer anillo jerdrquico dentro
de la organizacién. La guerrilla contrapropuso a dos integrantes del
Estado Mayor Central, el segundo anillo de poder, como finalmente
sucedi6 con Granda y Parfs. Ese intercambio evidencia la tensién,
presente al inicio, entre la necesidad de asegurar que los delegados
tienen poder de decisién y la preocupacién por su seguridad.

“Su estructura”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Segunda reunién: Gobierno Nacional y FARC-EP, «Acta reunién
de La Orchila».

Representantes de los gobiernos: Durante esta etapa preparatoria
a los testigos de los tres paises se les bautizé como “garantes de los
acercamientos preparatorios” y “garantes del transito internacional”
de delegados de la guerrilla. Posteriormente Noruega y Cuba se
convertirfan en garantes de la negociacién publica, mientras
Venezuela -junto con Chile- serfa acompariante.

Tercera reunién: Gobierno Nacional y FARC-EP,
«Acta reunién de La Orchila IT».

“Estamos construyendo”: Santos, «Intervencién en el acto». p. 182.

Londofio le dijo: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“La muerte”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

“Eso fue manejo”: Entrevista personal con delegado de las Farc.
Ramoén Rodriguez Chacin: El ex ministro del Interior venezolano
ya habfa desempefiado, durante el gobierno Uribe, un rol en los
acuerdos humanitarios que permitieron la liberacién de varias

personas secuestradas por las Farc, incluido el hijo de la
ex congresista Clara Rojas.
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Cuarta y dltima reunién: Gobierno Nacional y FARC-EP,
«Acta reunién de los Llanos de Barinas».

“Tiene su origen”: Santos, «Alocuciény. p. 285.

Un emisario: “Yo no me retino con nadie mds, no soy mesa paralela,
trato de ayudar a resolver los temas cruciales que entorpeceny a
veces con mensajes que no pueden pasar por la mesa o por estas
personas”, es como Henry Acosta describid su labor en sus
memorias El hombre clave. Ver Acosta, El hombre, p. 210.

“No sé si era”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“El tinico”: Acosta, «Carta de Henry Acosta
comunicdndoles». p. 156.

Hacer hincapié: “No quiere entender que ustedes le estdn enviando
mensajes de paz con la Anncol (Agencia de Noticias Nueva
Colombia) o la ex senadora Piedad Cérdoba. Que el tinico que
puede llevar o traer mensajes (...) es usted -yo- y pide que asi mismo
lo hagan ustedes”, dice otra de las cartas que Acosta llevé a las Farc
en nombre de Santos. Ver Acosta, «Carta de Henry Acosta a Pablo
Catatumbo con mensajes». p. 168.

Transmitia los recados: Solamente la primera vez en septiembre
de 2010, cuenta Acosta, le llevé una copia del mensaje escrito al
presidente Santos para que verificara si se ajustaba a lo que habfa
dictado.

“Esa posibilidad”: Ver Acosta, Henry. «Informe de actividades
del acuerdo humanitario». En Biblioteca, p. 107.

“Cudl es su papel”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Se mantendran”: Gobierno Nacional y FARC-EP, «Acta reunién
de Rio de Oro». p. 172.

“Yo buscaba”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Es el canal”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Digales”: Acosta, «Carta de Henry Acosta comunicdndoles». p. 155.

“Santos me recalca”: Acosta, «Carta de Henry Acosta a Pablo
Catatumbo con la propuesta». p. 162.
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“Preocupa’: Acosta, El hombre. p. 242.

Precauciones: En otra muestra de la discrecién requerida durante
una fase de acercamientos, en la exploracién de posibles didlogos
del gobierno Santos con la guerrilla del ELN, un emisario llevaba
personalmente las cartas del comisionado de paz a Caracas.

“Las partes”: Gobierno Nacional y FARC-EP, «Acta reunién
de los Llanos de Barinas». p. 202.

“Ese equipo”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Tendra éxito”: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Todos los dias”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“El problema”: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Cada vez”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Ellos decian”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Mds que solo”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Surol”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“4Coémo se garantiza?”: Catatumbo, «Carta a Henry
Acosta: respuesta». p. 158.

Miembro activo: De hecho, en 2014 el ex primer ministro noruego
Jens Stoltenberg -bajo cuyo gobierno Noruega se convirti6 en
garante del proceso de paz colombiano- fue nombrado secretario

general de la OTAN.

“No eran ganas”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Yo tenia”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

“Es una cuestion”: Entrevista personal con delegado de las Farc.
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67 “Estabamos”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

67 “Era evidente”: Entrevista personal con diplomatico garante.

68 “Tal como”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

68 “Nos tranquilizamos”: Entrevista personal con delegado
de las Farc.

68 “Fue una”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

68 “Eran operativos”: Entrevista personal con integrante

de la delegacién del Gobierno.

70 “Uno negocia’: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.
71 Habia ofrecido: Acosta, «Carta de Henry Acosta

comunicdndoles». p. 155-6.

71 Respondieron positivamente: Catatumbo, «Carta a Henry Acosta:
respuesta». p. 157-9.

71 “Resaltamos”: Gobierno Nacional y FARC-EP, «Acta reunién
de los Llanos de Barinas». p. 205.

71 “Dejamos constancia”: Gobierno Nacional y FARC-EP, «Acta
reunién de Rio de Oro». p. 172.

71 “La reunién”: Gobierno Nacional y FARC-EP, «Acta reunién
de La Orchila». p. 191.

72 “El hecho”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.
Fase exploratoria
76 “Esta primera”: Cita reconstruida por un integrante

de la delegacién del Gobierno.

76 “Una hoja de ruta”: Santos, «Alocucién». p. 287.
77 “En procesos”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.
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“Buscar una pausa’: Cita reconstruida por un asesor técnico del
Gobierno tras una entrevista con Alberto Rojas Puyo. En todo caso,
el ex senador de la Unién Patridtica elabora esa idea en su libro

La paz, un largo proceso (Bogotd: Siglo del Hombre, 2018).

“Muy interesante”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Todo el mundo”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Es casi”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Sisele da”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

“Era muy intensivo”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

Estrategia de prudencia: Jaramillo, «The possibility».

Sin esa meta: Esa era una de las reflexiones que le habia dejado

al Gobierno el andlisis riguroso de negociaciones anteriores de paz
en Colombia. La mayoria no habia tenido un objetivo claro, quizds
con excepcién del fallido proceso de Caracas y Tlaxcala con el ELN
y las propias Farc, en donde la agenda preliminar propuesta por el
ex comisionado de paz Jesds Antonio Bejarano hablaba de “una
solucién negociada a la confrontacién politica armada”. Esta
finalidad se puede ver en el llamado acuerdo de Cravo Norte

que firmaron delegados del gobierno de César Gaviriay de la
Coordinadora Guerrillera Simén Bolivar en junio de 1991, como
parte de la etapa exploratoria previa a los didlogos de Tlaxcala/
Caracas. Esa idea aparece también en el documento de la Estrategia
Nacional contra la Violencia, que preparé el gobierno

Gaviria en 1991.

“Esta es realmente”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Las delegaciones”: Gobierno Nacional y FARC-EP.
«Acta encuentro». p. 247.

“Era una suerte”: Jaramillo, «The possibility>».
“La decisién mutua”: Acuerdo General, p. 1.
“Iniciar conversaciones”: Acuerdo General, p. 1.

“Nunca mds”: Jaramillo, «The possibility>».
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Esa narrativa: Jaramillo, «The possibility».

“Modificar los tratados”: Cita reconstruida
por un integrante de la delegacién del Gobierno.

“Un ejercicio”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Si hubiéramos”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Para nosotros”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“No podrian ir”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“El era el jefe”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“No era discursivo”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Era de pocas”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Era habil”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“La retérica”: Enrique Santos, Asi empezd. p. 73.

El grupo: Una tltima guerrillera, Carmenza Castillo, les apoyaba
en labores de comunicacién interna.

“La inclusién”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Si la negociacién: IFIT, «Disefio».
Se le acercé: Enrique Santos, Asf empez6. p. 61-62.

“Les daria”: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Anunciamos”: FARC-EP, «Declaracién publica».
“Ese es”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

“Sentimos”: Entrevista personal con delegado de las Farc.
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“Ese era”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Era una forma”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Las precondiciones”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Puede verse”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Era el documento”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Cada punto”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Hay unas cosas”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

Agenda amplia: FARC-EP, «<Agenda comtin»

“La base”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Nosotros”: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Concéntrense”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Eso fue”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Un muro”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Calma’: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Hacer que”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Un estado del arte”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

Compilaba: Entre los documentos que incluia la carpeta estaban
las resoluciones del relator de Naciones Unidas sobre justicia
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transicional Pablo de Greiff, textos de juristas como Diane
Orentlicher y Louis Joinet, y las sentencias de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos del Caso Barrios Altos vs.
Perd (sentencia de 2001), Caso Gomes Lund y otros («Guerrilha

do Araguaia») vs. Brasil (sentencia de 2010), Caso Almonacid
Arellano y otros vs. Chile (sentencia de 2006), Caso Gelman vs.
Uruguay (sentencia de 2011), Caso Masacres de El Mozote y lugares
aledarios vs. El Salvador (sentencia de 2011) y Caso de la Masacre
de Las Dos Erres vs. Guatemala (sentencia de 2009).

Encuestas: Durante toda la fase publica de la negociacién, la idea
de que los integrantes de las Farc pudieran eventualmente hacer
politica sin pagar cércel fluctud entre el 12 y el 22% de favorabilidad,

segtin la encuesta bimestral Gallup Poll de Invamer Gallup.

“;Y por qué?”: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

Ley de amnistia: FARC-EP, «Agenda comtiny, p. 243.

“Les molestaba”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“No por consultar”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“La negociacion”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Nosotros sabiamos”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Cuando se traduce”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“A ver”: Didlogo reconstruido por un asesor técnico del Gobierno.

“Hablando”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Llevabamos”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“En la préctica”: Jaramillo, «The possibility».

“Esa era”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Todas y todos”: Entrevista personal con delegado de las Farc.
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“;Y de qué?”: Didlogo reconstruido por un asesor técnico
del Gobierno.

« . 2 n = L g
La reincorporacién”: Londofio, «Sin mds ases».

“Una traduccién”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Se estaba”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Uno se podria”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Ocurre igual”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Después”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

“Era el secreto”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Es como”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Nadie tenia”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Cuando estibamos”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Nos mordiamos”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Habia que”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Planteamos”: Entrevista personal con delegado de las Farc.

“Los gobiernos”: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

m

“Atin asi”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Es que no’: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.
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“Implicaba’: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Por mds arreglo”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

En una ocasién: Ver Corral, Hernando. Relatos clandestinos
de una guerra que se acaba. Bogotd: Planeta, 2016.

Precauciones: Durante la fase piblica sumaron algunas soluciones
técnicas para garantizar la seguridad de la informacién, incluyendo
visitas diarias de policias colombianos para hacer barridos

de micréfonos o la instalacién de un sistema generador de ruido
blanco alrededor de la residencia del embajador colombiano (quien
les habilit un espacio donde se reunian con

frecuencia a trabajar).

Alvaro Uribe: Interesantemente, al inicio de la fase exploratoria

el equipo de las Farc se quejé en varias ocasiones de las posturas
publicas del ex presidente Alvaro Uribe. Molestos, los delegados
del Gobierno les plantearon que hablar de él era una linea roja.

“El presidente Uribe es un ex presidente y no aceptamos ataques
contra él. No nos sentamos mds si siguen atacindolo verbalmente”,
les dijeron. Esa advertencia surtié efecto y las Farc no volvieron a
hablar explicitamente de Uribe, aunque en ocasiones aludian a él
de manera velada con referencias como ‘el sefior que le gusta tomar
tinto sentado en un caballo’.

“Ahi arrancd”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“El Médico”: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.

Redactar la lista: “La negociacién con las Farc puede terminar
siendo la parte mds facil. Lo mds diffcil es la negociacién dentro
del equipo, la de usted con el equipo, la del usted y el equipo con
el resto del Gobierno y la de todo el Gobierno con el pafs”, le habia
advertido William Ury al presidente Santos en su primera reunién
en 2011.

Estrategia 3D: Los académicos David Lax y James Sebenius
desarrolla su teorfa de la «estrategia 3d» en el libro 3-d Negotiation:
Powerful Tools to Change the Game in Your Most Important Deals
(Cambridge: Harvard Business School Press, 2006).

“Quizas hemos”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.
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«Negociaremos»: El dictum original de Rabin era: «Lucharemos
contra el terrorismo como si hubiera una negociacién de paz
y trabajaremos por lograr la paz como si no hubiera terror.

«Nada estd»: Laregla de “nada estd acordado hasta que todo esté
acordado” fue incluso uno de los mantras de la ex primera ministra
britdnica Theresa May en la negociacién sobre el Brexit, o la salida
del Reino Unido de la Unién Europea.

“Coémo separarlo”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Mds de una”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“La participacién’: Cita reconstruida por un integrante
de la delegacién del Gobierno.

“Se pueden”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“El Gobierno”: Acuerdo General, p. 4.
“Las conversaciones”: Santos, «Alocucién». p. 287.
“De manera”: Acuerdo General, p. 2.

“Podrian darnos”: Catatumbo, «Carta a Henry Acosta:
respuesta». p. 158.

“Cualquier otro”: Acosta, «Carta de Henry Acosta a Pablo
Catatumbo con mensajes». p. 168.

Las Farc propusieron: De hecho, en un inicio la guerrilla incluso
desconfiaba de Cuba, que serfa sede de los didlogos secretos, porque
histéricamente habia sido mds cercana en lo politico a la guerrilla
rival del ELN y guardaba un malestar por el libro del ex presidente
cubano Fidel Castro sobre Colombia en que cuestionaba su practica
del secuestro.

“Era el tinico”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Hacer reuniones: Acuerdo General, p. 2.
Inauguracién en Oslo: “Dado que la guerrilla todavia estaban
en las listas de grupos terroristas de Estados Unidos y la Unién

Europea, traer a las FARC a Noruega demostré claramente la
seriedad de la negociacién de pazy el compromiso de la comunidad
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internacional”, fue una de las conclusiones de los diplomdticos
noruegos Dag Nylander, Rita Sandberg e Idun Tvedt, que fueron
garantes durante distintos momentos de la negociacién.

“Se cortaba”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

Paises amigos: Para mayores referencias sobre el rol de los paises
amigos en la negociacién del Cagudn, ver el «Acuerdo sobre

el acompafiamiento nacional e internacional a la Mesa de didlogo
y negociacién» del Gobierno de Andrés Pastrana y las Farc

(de febrero 7 de 2002) y el articulo «El papel de la comunidad
internacional en Colombia» del ex canciller Augusto

Ramirez Ocampo.

Estrategia minimalista: Jaramillo, «The possibility».

Cuerpo diplomitico: Casi todos los diplométicos noruegos que
acompafiaron la negociacién como garantes pasaron después a otros
roles también ligados a negociaciones de paz. Dag Nylander es hoy
el director de la seccién de paz y reconciliacién de la Cancilleria
noruega, tras haber sido el representante especial del Secretario
General de Naciones Unidas en la controversia limitrofe entre
Venezuela y Guyana. Elisabeth Slattum fue nombrada facilitadora
en la negociacién de paz en Filipinas entre el gobierno y el Frente
Democritico Nacional (NDF). Idun Tvedt, quien luego reemplazé
a Slattum como enviada al proceso de paz de Filipas, hoy es la
subdirectora de paz y reconciliacién de la Cancillerfa. Rita Sandberg
es la subdirectora de Naciones Unidas en la Cancillerfa noruega.
Tres de ellos -Nylander, Tvedt y Sandberg- escribieron un
documento sobre el disefio de proceso colombiano titulado
«Designing Peace: the Colombian Peace Process».

“Sabfamos”: Entrevista personal con diplomético garante.
“El papel”: Entrevista personal con diplomitico garante.

“Una alianza”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Es lo que”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“La gente”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

“Darle forma”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.




Notas

143 Llevar consigo: Estas cartas de autorizacién inclufan un mensaje
como “De conformidad con lo establecido en la ley 782 de 2002,
modificada y prorrogada por la ley 1106 de 2006 (...) ha sido
autorizado para adelantar acercamientos con el grupo
de las FARC-EP”.

143 Cartas de autorizacion: Incluso las personas que viajaron a Cuba
durante la fase publica para reunirse con la mesa de negociacién
-como las 6o victimas que fueron durante el punto de victimas-
recibieron una carta firmada por el alto comisionado Sergio
Jaramillo, citando la Ley 418 que sirve de base legal al proceso
y garantizdndoles esa inmunidad.

145 “Mantener”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

145 “No podria”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

146 Decreto: El presidente Santos expidié el decreto 1980 de 2012

en septiembre, tras haber hecho ptblico el acuerdo marco y de cara
a los preparativos para el inicio de la fase ptblica.

146 Marco Juridico para la Paz: Ver IFIT, Los debates
de La Habana, p. 233-7.

147 “Lo rechazaban”: Entrevista personal con integrante
de la delegacién del Gobierno.

147 “Piensen’: Cita reconstruida por un integrante de la delegacién
del Gobierno.
147 “Fuimos entendiendo”: Entrevista personal con integrante

de la delegacién del Gobierno.
Epilogo

150 Disputa de la naranja: Este ejemplo proviene del libro Obtenga el si:
El arte de negociar sin ceder de Roger Fisher y William Ury (Londres:
Penguin, 1981).

151 Légica de confrontaci6n: Jaramillo, «The possibility».

151 Ningtn conflicto: Thomas Schelling desarrolla estas ideas
en su libro The Strategy of Conflict (Cambridge: Harvard University

Press, 1960).

151 “Una negociacién”: Jaramillo, «The possibility».
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Notas

152 Llevé la reflexién: Robert Axelrod desarrolla estos cuatro
principios en su libro The Evolution of Cooperation (Nueva York:
Basic Books, 1984 y reeditado en 2006).

152 “El éxito”: Entrevista personal con delegado de las Farc.
152 “Esa tarea”: Entrevista personal con delegado de las Farc.
152 “En medio”: Jaramillo, «Panel». p. 48.

152 “Entrendbamos”: Entrevista personal con integrante

de la delegacién del Gobierno.

153 “Eran muy”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.
153 “Una negociacién”: Entrevista personal con integrante

de la delegacién del Gobierno.

153 “El papel”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

153 “Acd no hay”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.

153 “Careceria’: Londofio, «Hemos».

154 “Si hay algo”: Entrevista personal con integrante de la delegacién
del Gobierno.
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El proceso de paz entre el Gobierno colombiano
y las Farc, que culminé con el acuerdo firmado
en 2016, inicié en realidad muchos afios atrds
en una fase secreta y exploratoria.

Durante esa etapa, sucedieron decenas

de cosas: mensajes discretos enviados entre
enemigos jurados, reuniones tras bambalinas
en lugares aislados, operativos de transporte
encubierto y, por dltimo, un acuerdo marco
que definié un objetivo central, una agenda
concreta y unas reglas claras.

La fase exploratoria del proceso de paz de

La Habana reconstruye esa etapa secreta
entre 2010 y 2012, centrindose en las
cuestiones estratégicas que los negociadores
se plantearon para construir los didlogos.
Nace de la conviccién de que ese disefio
del proceso ayuda a comprender mejor

la posterior fase publica de la negociacion
y arroja valiosas consideraciones
metodolégicas para otros paises que
intentan resolver problemas similares.

Este libro retine y ordena las reflexiones
sobre estos debates de las personas

que estuvieron presentes, incluyendo
varios miembros del Fondo de Capital
Humano para la Transicion Colombiana,
creado en el seno del Instituto para

las Transiciones Integrales (IFIT), que

busca evitar que se pierda el conocimiento
generado durante el proceso de negociacién
y, en cambio, asegurar que esté disponible
y organizado para contribuir a la construccién
de la paz y la reconciliacién en Colombia.



